ZAL Por’#

Zona d'Activitats Logistiques

Port de Barcelona

ANUNCIO DE LICITACION

Anuncio por el que se hace publica la licitacién de «Mantenimiento, gestion y desarrollo de nuevas
funcionalidades del programa Microsoft Dynamics 365 para CILSA»

1.- Entidad adjudicadora:

Entidad: Centro Intermodal de Logistica, S.A., S.M.E.(CILSA)

Tipo: sector publico no poder adjudicador (art. 3.1.h LCSP)

Domicilio: Av. Ports d’Europa, 100 planta O

Localidad y cédigo Postal: 08040 Barcelona

Cédigo NUTS: ES511

Teléfono: 93 552 58 00

Fax: 93 552 58 01

Perfil del contratante:

- Portal web CILSA:
http://www.zal.es/es-es/licitaciones/perfil-del-contratante.html

- Plataforma de Contratacién del Estado:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?u ri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=sxKI
DIKHVh4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Plataforma de Licitacién Electrénica:
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=cilsa

Direccién de correo electrénico: contratacion@zalport.com

Numero de expediente: 2422005

2.- Objeto del contrato:

a)

b)
c)

Descripcion del objeto: «Mantenimiento, gestién y desarrollo de nuevas funcionalidades del
programa Microsoft Dynamics 365 para CILSA».

Plazo de entrega: Dos afios mas tres posibles prorrogas de un afio cada una.

CPV: 72267000 Servicios de mantenimiento y reparacién de software.

3.- Tramitacién, procedimiento y forma de adjudicacién:

a) Presentacién: Unicamente en formato electrénico a través de la Plataforma de Licitacion
Electrdnica.
b) Tramitacion: ORDINARIA
c) Procedimiento: ABIERTO
d) Forma de adjudicacién: Segtn criterios establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas.
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4.- Importe maximo de adjudicacién: 495.000,00€ (mas 103.950,00€ de 21 % de IVA), para los cinco
posibles afios de contrato.

5.- Valor estimado del contrato: 495.000,00€ (mas 103.950,00€ de 21 % de IVA), para los cinco posibles
ahos de contrato.

6.- Garantia provisional: No se exige.

7.- Obtencion de la documentacién e informacién: La documentacién estard disponible
electrénicamente a través del Perfil del Contratante.

8.- Solvencia y Requisitos especificos del contratista:

a)

b)

d)

Cifra media de negocios, en el &mbito de actividades correspondientes al objeto del contrato,
referidos al mejor ejercicio dentro de los tres tltimos, cuyo importe, IVA excluido, sea superior
a 148.500 euros. Se acreditara segun lo indicado en el punto 7.1 del Pliego de Bases.

Haber realizado en los tres Ultimos afios al menos dos servicios anuales de mantenimiento y/o
soporte informético de la aplicacion Microsoft Dynamics 365 para dos clientes diferentes. Se
acreditara segun lo indicado en el punto 7.1 del Pliego de Bases.

Obligacién de contar con un Plan de igualdad aprobado y registrado. (Empresas de 50 0 mas
trabajadores).

Tener Implementado un sistema de Gestién Ambiental, el cual se deberd acreditar mediante
la presentacion de dicho sistema o mediante la posesion del Certificado del Sistema de
Gestion Ambiental 1S014001, en el ambito de las actividades relacionadas con el contrato, el
cual debera estar vigente en la fecha de presentacion de la documentacién.

Certificaciones Microsoft: se debera disponer como minimo de las siguientes certificaciones
Microsoft:

1. Disponer de la certificacion como Partner oficial de Microsoft, Partner Oficial de
Dynamics 365 y de asociado de tecnologia y de servicios Azure, con clasificacién de
categoria Silver o superior, que incluya como minimo tres de las siguientes
competencias:

a. Cloud Platform

b. Cloud business applications
c. Data Analytics

d. Data Platform

e. App integration

f. Cloud productivity

g. Security
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2. Certificacion de calificacion de los técnicos asignados al servicio por Microsoft
(Microsoft Certified Profesional), debiendo estar acreditados y haber aprobado los
siguientes examenes:

a. Como minimo tres certificaciones en Microsoft Dynamics 365 Finance.
b. Como minimo una certificacién en Microsoft SQL Server.

f) Obligatoriedad de compromiso a dedicar a la ejecucién del contrato los medios personales y
materiales suficientes para ello, segin dispone el articulo 76.2 de la Ley 9/2017 de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, y en particular el compromiso de:

a. Adscripcion al servicio de, como MINIMO, 2 Técnicos cualificados disponibles de
08:00h a 18:00h. Para ello, todos los técnicos adscritos al servicio deberan disponer de
los equipos de localizacion adecuados y necesarios. Disponibilidad en horario 18:00h
a 08:00h de uno de ellos, para atender a las incidencias definidas como criticas.

b. Disponer de un coordinador parar supervisar y realizar el seguimiento de la ejecucién
del contrato, con formacién minima en Ingenieria Técnica en Informética. Disponible
de 08:00h a 18:00h. Para ello, deberd disponer de los equipos de localizacién
adecuados y necesarios.

c. Disponer de un teléfono fijo propio para la recepcidon de incidencias atendido
exclusivamente por los técnicos asignados al servicio.

9.- Presentacién de las ofertas:

a) Fecha limite de presentacion: 3 de mayo de 2024, a las 12:00hr.

b) Documentacion que hay que presentar: segin Pliego Bases

c) Lugar de presentacion: Plataforma de Licitacién Electrénica

d) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 4 meses.
10.- Apertura de las ofertas:

a) Direccién: Av. Ports d’Europa, 100, (Edificio Service Center)

b) Localidad y Codigo postal: Barcelona 08040
c) Fechay hora: 10 de mayo de 2024, a las 09:40hr.

En Barcelona, a 18 de abril de 2024.
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