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1.- OBIETO

El objeto de esta documentacién técnica es exponer los servicios a prestar en temas de
creatividad, disefio, marketing y comunicacién, que incluyen el soporte integral en la creacién,
definicion y ejecucion para Centro Intermodal de Logistica, S.A., S.M.E., en adelante CILSA.

2.- DESCRIPCION GENERAL
El contrato consistird en la prestacion de los servicios de:

¢ Consultoria en marketing y comunicacion.
e Comunicacion online:
o Actualizacién de la web corporativa:
= Contenidos a tres idiomas: catalan, espaiiol e inglés.
=  SEO
Redes sociales: X, IN, YouTube, SharePoint y Flickr.
Reputacion online directivos CILSA.
Informes de resultados.
Cobertura presencial de redes en actos de CILSA (maximo 6 por afio): jornadas,
ruedas de prensa, eventos corporativos ...
o Otros canales corporativos.
e Campaiias difusion y posicionamiento:
o Envio de newsletters
o Comunicacidon
e Produccion audiovisual:
o Edicidn del Prezi corporativo
o Pildoras videos
o Asesoramiento
e Soporte en acciones de prensa.
e Soporte en ferias y eventos internos.
o Disefio stand: creatividades y artes finales
o Merchandising: propuesta y coordinacién de la produccion
e Branding:
o identidad corporativa de la marca general y de las submarcas
o Publicidad escrita
o Campafias tematicas: Sant Jordi, Navidad, SIL, dia de la mujer, donacién sangre,
etc ..
¢ Disefio grafico editorial y corporativo:
o Disefio memorias corporativas
¢ Disefio aplicado en cuanto a creatividad y artes finales a:
o Seializacién y rotulacion:
® Elementos exteriores ZAL Port
=  Elementos interiores Service Center
= Naves logisticas ZAL Port
= Corporeos
o Flota de vehiculos: seguridad, jardineria y limpieza
o Vestuario aplicado al perfil de los diferentes colaboradores
e Manual de estilo. Actualizacién
e Soporte presencial en las oficinas de CILSA.
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3.- ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El alcance y especificaciones de los servicios minimos, sin ser limitativos, que debera realizar la
empresa adjudicataria seran los siguientes:

3.1.- Creatividad y Coordinacién

e Conceptualizacion y creatividad: las campafias constardn de un hilo conductor y un
eslogan.

e Consultoria en comunicacién y marketing.

e Asesoramiento en la estrategia de comunicacidn integral. Aplicacién de criterios
transversales de coherencia visual y de estilo en las diferentes aplicaciones.

e Supervision de calidad.

e Coordinacién de los diferentes proyectos y actividades.

3.2.- Comunicacion Online

Actualizaciones web: www.zalport.com

e Publicaciones (dossiers corporativos, newsletter y promociones internas).
o Soporte gréfico: edicion y retoque de imagen.
o Publicacién de contenidos en la web en 3 idiomas (catalan, castellano e inglés).
o SEO

e Actualizacién de contenido web de pdginas estaticas (fichas de cliente, proveedores,
comercios, colaboradores).

o Edicidn de texto:
= Revision de cumplimiento dei libro de estilo.
= Revision ortografica.
®  Revision de estilo.
o Edicién de imagen.
o Traduccidn a catalan e inglés.
o Publicacidn del contenido en la web en 3 idiomas (catalan, castellano e inglés).

e Actualizacién de banners y sliders:
o Disefio de material grafico (banners y sliders).
o Publicacién en la web del material grafico en 3 idiomas (catalan, castellano e
inglés).

e Actualidad:
o Edicién de noticias en 3 idiomas (catalan, castellano e inglés):

=  Revision de cumplimiento del libro de estilo
®  Revisién ortografica
= Revisién de estilo
= Propuesta de titulares
= Entradilla
= Subtitulos
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Redaccién de promociones en 3 idiomas (cataldn, castellano e inglés)
Seccion “Actualidad de la ZAL Port”
Seccién “Las ultimas noticias”
Seccién “Sala de prensa”
Seccidn clipping y campainias
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e Medicidn contenidos y campaiias digitales
o Resultados de Google Analytics
o Informes de resultados y recomendaciones
o Informes “Metricool”

Redes sociales

o Difusidn de las publicaciones web en 3 idiomas (cataldn, castellano e inglés). El
idioma por defecto es el catalan.

o Redaccién y publicacion de contenidos para las diferentes redes sociales
adapténdolo a las condiciones de cada red, usando todos sus elementos y
creando contenido propio para cada una.

= Twitter /X

= [linkedIN
»  Flickr
= Youtube

= Slideshare

o Redaccion de contenidos para las diferentes redes sociales que usen los
directivos de CILSA:
= Twitter /X
= |inkedIN

e Gestidn de la actividad de las redes sociales para consolidar estas plataformas como
canales de comunicacion propias:
o Actualizacién de listas X
® Dia adia ZAL Port
= Servicios ZAL Port
= Actualidad logistica
= Equipo interno
®=  (Clientes ZAL Port
= RSC - Responsabilidad social
= Medios
Seguimiento de la actividad de la comunidad en la red.
Acciones para aumentar la repercusidn de los mensajes.
Acciones para aumentar el engagement con la comunidad.
Actualizacion y ampliacién del mapa de publicos.
Acciones para captar nuevos usuarios en las redes sociales.
= Twitter
= linkedIN
o Asesoramiento en la gestidn de las redes sociales y sus comunidades para
directivos.

C O O O O

e Informes de resultados
o De Twitter
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o De Linkedin

Informe de recomendaciones

3.3.- Produccién Audiovisual

Editar Prezi corporativo segtin novedades del afio para PC, Mac y tableta.
Versién en castellano e inglés.
Version video en castellano e inglés.

Edicién con musica
Exportacién del master
Exportacién en versién web

Entrega portable para PC, Mac y tableta.
Publicacién en la web corporativa.

Pildoras de videos (1 mensual). Usos: redes, pantallas led.
Asesoramiento en video corporativos:

Prezi
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3.4.- Prensa

Guion y estructura
Direccion artistica

Asesoramiento y soporte en elaboracion de contenidos:

e}
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Traduccién notas de prensa del castellano a catalan e inglés.

Soporte en la redaccién de las Notas de prensa propuestas por la ZAL Port
Redaccion de contenidos para las campaiias de reputacion y posicionamiento.
Preparacion de contenidos para medios offline.

Preparacion de contenidos para medios online.

Difusién de contenidos en redes sociales y web.

Seguimiento de relacién con los medios: busqueda en internet de las diferentes
publicaciones.

Clipping de las publicaciones en las que se han aparecido los contenidos de las
campanias.

Seguimiento de eventos corporativos y sus publicaciones.

o}
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Revision

Soporte redaccidn de contenidos para diversos medios
Traduccion a catalan, castellano e inglés

Publicacién en web: noticias y campaiia

Cobertura presencial (6 eventos en total)

3.5.- Soporte en Ferias y Eventos Internos

Feria sectorial SIL

o}

e}
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Concepto y mensajes.

Disefo del stand: creatividad y disefio

Disefio, maquetacion y desarrollo del folleto corporativo.
Artes finales de los materiales corporativos.
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Creatividad y coordinacion de merchandising.
Adaptacion video prezi corporativo.
Seguimiento de la planificacion de cada evento y de la informacién que genera
Difusién del evento:

= Elaboracién de campafia de difusidn: medios, timing, etc...

= Contenidos: programa, fecha, lugar, temdtica, declaraciones, mensajes

fuerza.
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Eventos internos
o Seguimiento de la planificacién de cada evento y de la informacién que genera
o Difusidn del evento:
= Elaboracion de campaiia de difusion: medios, timing, etc...
= Contenidos: programa, fecha, lugar, temética, declaraciones, mensajes
fuerza.

3.6.- Branding

Identidad corporativa

e Acciones de implantacién y desarrollo de la identidad corporativa:
o Propuestas de Naming de acuerdo con la estrategia de CILSA.
o Benchmarking marca ZAL Port.
o Redisefio de la identidad de marca seguin propuestas de naming y criterios
corporativos.
e Aplicaciones bdsicas de la marca.

Publicidad medios sector

Creatividades a partir del concepto y estrategias principales.

Disefio, maquetacién y desarrollo de anuncio principal.

Adaptacién en medidas y mensajes para los diferentes medios y diferentes campafias.
Maquetas y artes finales.

Envio de artes finales.

Campaia de Navidad

Concepto y creatividad.
Propuesta grafica.

Version web y version html.
Pruebas de envio.

Publicacién en la web.
Publicacidn en las redes sociales.

3.7.- Diseiio de interfaces

Creacion de interfaces para los soportes en pantalla (Maximo 2 proyectos por afios):
- Aparcamiento
- Otros
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Conceptos a transmitir: elegancia, tecnologia, futuro, innovacién y disefio.

3.8.- Soporte Presencial
Un técnico de comunicacién estara presencialmente en las oficinas de CILSA en horario de
mafana (dia acordado previamente con el equipo de CILSA) durante dos mafianas al mes.
Esta actividad tiene como objetivo:

- Repasar con cada responsable posibles contenidos

- Revisar tema redes sociales

- Revisar temas de la web

- Otros temas de seguimiento

3.9.- Manual De Estilo

El Manual de estilo es la herramienta fundamental para tener documentada y actualizada la
informacidn relacionada con la marca. El manual de estilo es vivo e incluye:

e Guia de estilo corporativa: comprende la informacidén relacionada con la marca y todas
sus aplicaciones. Incluye aspectos de rotulacién ya normalizados

e Guia de aplicacién para clientes: comprende la informacién especifica de una nave en el
momento en que haya algln aspecto no incluido en el manual o que implique visualizar
una propuesta.

4.- CONDICIONES DE EJECUCION
La ejecucién de los servicios se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes condiciones:

Horario de servicio

Se considera horario de servicio a la franja diaria en que la empresa esta en disposicion, tanto de
recibir una comunicacion de una solicitud como de solucionar la misma.

El horario de atencidn sera:
o Desde las 9:00h a las 18:00h de lunes a jueves
o Desde las 9:00h a las 15:00h los viernes
Periodicidad de entregas previstas
Entregas previstas: la mayor parte de las entregas vinculadas al proyecto de comunicacion

online vendran determinadas por el plan de comunicacion, asi como las necesidades indicadas
por CILSA a continuacion:

Comunicacion online

e Actualizaciones web: www.zalport.com
o Publicaciones
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Promociones: redaccidn, traduccién en 3 idiomas y publicacién
4/semana. Total de publicaciones: 12/semana
Noticias: publicacidn de notas de prensa en 3 idiomas (catalan,
castellano e inglés): 1/semana. Total publicaciones: 3/semana

Campaias
Clipping

o Actualizaciones web en 3 idiomas: 2/semana. Total actualizaciones: 6/semana

o}

e Redes sociales

Disefio de banners y sliders para la web: 1/mes

. .7 . . . . .
o Difusion en redes sociales de todas las publicaciones de la web y de interés
’
segun este cronograma:
pLaTarorma OMPTE [ANALIT.
PERIOOIGTAT | DETALLS PERIODICITAT CAMPANY. | NdP |NCF Period.) DETALLS PERIODICITAT ACCIONS
L Port oficlal DIARIA 14 hora: 5:10 AM | migdia; 13-14 PM
(@ZALportBCN) 1-3 publicaclons.
Twitter (X) Retweets de comptes rellevants (d' 1 3) X X X Noticies carporatives i notes de premsa
“M'agrada” promig de 5 creades per la ZAL Port, Philinks o Port de
Parfii Diracclon1  |DIARIA 1a hora: 9-10 AM i migdia: 13-14 PM, MENsuAL | 13 setmana del mes, Resultats Barcelona campanyes.
o de Twitter: Impressions, Actualitat del sector i temes claus
1 pubticacio. X X X | XAnalyties) | . - . N .
: interaccions, seguidors, etc. | Esdeveniments (interns o externs) Un
Retweets de comptes rellevants {d' 1 a 3) : i
T = cop l'any revisar les llistes de Twitter per
Parfll Diraccidn 2 [SETMANAL [Primera hora: 9-10 AM actualitzar-fes (dades, seguidors...
1-2 publicacions X X X
Retweets ZAL Port
ZAL Port ofical DIARIA Primera hora: 9-10 AM i mlgdia: 13-14 PM. 1- Noticies corporalives i notes de premsa
3 publicacions MENSUAL Resultats: impressions, creades per la ZAL Port, Philinks o Port de
X X X s X y .
(Analisis) seguldors, etc i
Esdeveniments (interns o externs
ZAL Port s Primera hora: 3-10 AM 12 Noticies corporatives i notes de premsa
Perfll Direccidn 1 {publicaclons. N creades per la ZAL Port, Philinks o Port de
X i resultats dels posts b lona i
Linkedin [Anatisis) publicats sobre ZAL Port S — L
Esdeveniments on asslsteix I'equip
Continglt sngans el
ZAL Port SETMANAL [Primera hora: 9-10 AM 12 Notictes carporatives | notes de premsa
i "
Perfil Diraccion 2 publicacion. - SEMESTRAL  [Seguidors i resultats dels posts ;readles perla ZAL Port, Philinks o Port de
(Analisis) publicats sobre ZAL Port St e )
Esdeveniments on assisteix I'equip.
Contingut vegons el departament
ZAL Port MENSUAL  [Variable SEMESTRAL ) _ o . [Noticies carporatives, NdP, inauguraclons,
Web www,zalport.com Minim 1 noticia contingut mensual X X X |(Google U_’“""' Sessions, pagines mes | yisites [ rodes de premsa, esdeveniments,
Analytics) vistes, procedéncia serveis
Google My  [ZALPort EMESTRAL  [pinions | vatoract Info sobre 'empresa (horaris, ubicacia,
" pinions i valoracions teléfon. )
[ZAL Port VARIABLE  |Variabte x{si hiha Visites, esdeveniments, rodes de premsa,
Flickr contingut) inauguracians ..
AL Port VAIANLE  [Variable Contingut audiovisual creat per la ZAL Port,
X (st hi ha presentaclons PPT animades, grafiques
YouTube contingut) dindmiques Videos
ronstruccions naus.
2AL Port VARIABLE  [Varistin TS Presentacions PPT o PDF per a compartir a la
Slideshare contingur) web o alguna XXSS,
CILSA Enviem 1 temestral
Philinks ho revisem perdal
lient clinrit 1 fom aribar e tesum samestral

e Informes semanales de resultados de los siguientes canales:

o Web

o Twitter
o Youtube
o Linkedin

Produccion audiovisual

e Prezi:

e}

versiones anuales: 4

anuales: 4

Version online: 2 actualizaciones con animacion al afio en dos idiomas. Total

Versién portable para PC: 2 versiones en dos idiomas/afio. Total versiones
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o Versién portable para Mac: 2 versiones en dos idiomas/afio. Total versiones
anuales: 4
o Versién video de prezi en 2 idiomas. Total versiones anuales: 4

e Videos corporativos:
o Elaboracién y publicacion de 3 videos/aiio

Prensa

e Notas de prensa: traduccion de notas de prensa a dos idiomas (catalan e inglés) y
publicacién en 3 idiomas: 1/semana. Total publicaciones: 3/semana
e Campafias integrales de mejora de la reputacion y posicionamiento de marca: 2/afio.

Soporte en ferias y eventos

e Feria sectorial: 1 afio
o Folleto corporativo: 1
e Eventos internos (6 eventos/afio)
o Difusion del evento:
=  Elaboracién de campafia de difusidon: medios, timing, etc.
= Contenidos: programa, fecha, lugar, tematica, declaraciones, mensajes
fuerza.

Sefalética

Disefio y prototipaje de los elementos de sefialética. La ZAL Port es un parque logistico dinamico
y con actividad: bien por nuevas necesidades o bien por implementar la nueva marca. Conviven

nuevas necesidades con el proceso de aplicacién de la marca actual. A determinar por CILSA.

Tiempo de respuesta

Tiempo que transcurre desde la comunicacién de la solicitud hasta que la empresa se dispone a

resolverla.

Las solicitudes relacionadas con la actualizacién web y las redes sociales no previstas y que por

la caducidad de su informacidn se consideren de caracter urgente seran resueltas en 24 horas.

Las solicitudes relacionadas con la actualizacion web y las redes sociales no urgentes seran
resueltas en un maximo de 72 horas.




