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Centro Intermodal de Logistica, S.A., S.M.E., en adelante CILSA, gestiona el desarrollo logistico
de la ZAL Port.

La ZAL Port es la plataforma logistica intermodal del Port de Barcelona.

Actualmente la ZAL Port, dispone de un sistema de Control de accesos vehiculares en la ZAL Port
(BCN) y en la ZAL Port (Prat). El sistema de control de accesos vehiculares en la ZAL Port,
responde al cédigo mnemotécnico de SLM. Este sistema se puso en marcha en 2016 y acaba su
actual contrato de Mantenimiento en febrero de 2024.

Para dar continuidad al servicio e incluir las recientes ampliaciones y modificaciones del sistema,
es necesaria la contratacién de un nuevo Servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y
Actuaciones de Mejora, para solucionar posibles incidencias, garantizar el funcionamiento y la
continuidad del sistema.

El objeto del presente Pliego es establecer las condiciones técnicas para llevar a cabo la
ejecucion del contrato “Servicio de Mantenimiento del Sistema de Control de Accesos SLM”.

Las areas de influencia de ZAL Port objeto del presente pliego incluyen:

e LaZAL Port (BCN)
o P33 (Carrer de I'Atlantic / Carrer Mar Groga)
o P34 (Avda. Ports d’Europa)
e LaZAL Port (Prat)
o P42 {Carrer de Cal Malet)
o P44 (Carrer Cal'Arana)
o P48 (Carrer Cal Coracero)
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Plano de la ZAL Port con nomenclatura de las puertas de acceso vehiculares
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2 Glosario

SLM: Sistema de control de accesos vehicular basado en sistema de lectura de matriculas en servicio en la
ZAL Port. Hace referencia al conjunto de sistemas, tecnologias, procesos, hardware y software, que forman
parte del sistema de control de accesos vehicular en servicio en la ZAL Port y todas sus integraciones.

LPR: Sistema de Reconocimiento automdtico de matriculas, LPR por sus siglas en inglés, (Licence Plate
Recognition), permite mediante el reconocimiento Gptico de caracteres en imdgenes la lectura de las
matriculas de los vehiculos.

VMS: Software de gestion de video, VMS por sus siglas en inglés, (Video Management Software). Este
software permite supervisar la seguridad en tiempo real y reproducir las imdgenes de videovigilancia
desde una ubicacidn in situ, centralizada o movil. Este sistema también incorpora alarmas y datos de
sensores procedentes de una amplia variedad de fuentes, que pueden utilizarse para notificar al personal
de sequridad sobre posibles amenazas o eventos vinculados a la seguridad.

LOG: En informdtica, se usa el término registro, log o historial de log para referirse a la grabacion
secuencial en un archivo o en una base de datos en el que constan cronolégicamente los acontecimientos
que han ido afectando a un sistema informdtico (programa, aplicacién, servidor, etc.). De esta forma
constituye una evidencia del comportamiento del sistema.

VOIP: Voz sobre Protocolo de Internet, VOIP por sus siglas en inglés, (Voice Over Internet Protocol), se trata
de un protocolo de comunicaciones con el que se pueden realizar llamadas de voz a través de la red. Para
eso, se toma el audio de lo que se estd diciendo a través del micréfono y se convierte en datos digitales,
que se transmiten por la red a otro dispositivo donde se interpretan para que se escuche de nuevo la voz.

SIP: Protocolo de Inicio de Sesidn, SIP por sus siglas en inglés, (Session Initiation Protocol), es un protocolo
de comunicaciones VOIP utilizado para establecer una “conversacién” entre 2 o mds participantes,
modificar esa sesién y eventualmente terminar esa sesion.

PLC: Controlador Ldgico Programable, PLC por sus siglas en inglés, (Programmable Logic Controller) se
trata de una computadora industrial que tiene como objetivo principal, la automatizacién de procesos, por
lo que estd a cargo del control de los sistemas de las mdquinas.

PTZ: Panordmica Zoom e Inclinacién, PTZ por sus siglas en inglés, (Pan, Zoom y Tilt). Esto se refiere a las
capacidades de las cdmaras automatizadas de CCTV (circuito cerrado de televisién). Esencialmente, una
cdmara PTZ se establece en un lugar en particular, pero tiene la habilidad de girarse, usualmente en un
circulo completo, inclinarse en dngulos diferentes hacia arriba y hacia abajo, y ampliar en objetos en
particular.

RMA: Autorizacion de devolucion (o de retorno) de Mercancia, RMA por sus siglas en inglés, (Return
Merchandise Authorization) se usa en distribuidores o corporaciones como parte del proceso de devolucion
de un producto para recibir un reembolso, reemplazo o reparacién durante el periodo de garantia del
producto.
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3 Alcance

El alcance del presente proyecto incluye:

e Mantenimiento Preventivo de todos los componentes del sistema.
e Mantenimiento Correctivo de todos los componentes del sistema.
e Actuaciones de Mejora en el Sistema:

o Actualizacidon del sistema de lectura de matriculas {LPR).

o Implementacién del sistema de lectura de matriculas (LPR) en carriles
motocicletas.

o Monitorizacién de LOGS correspondientes a los PLC’s en servicio.

o Implementacién de sistema de captacién de datos de usuario mediante
escaneado de documentos de identificacién oficiales (DNI, NIE, Permiso de
Conduccién), en carriles de salida de la ZAL Port.

o Actualizacidn sistema de Interfonia VOIP/SIP.

2024 2025 2026

Actualizacién del sistema de lectura de matriculas {LPR)

Implementacion del sistema de lectura de matriculas {LPR) en
carriles motocicletas.

Monitorizacién de LOGS correspondientes a los
PLC's en servicio.

Implementacién de sistema de captacion de datos
de usuario mediante escaneado de documentos

Actualizacion sistema de Interfonia VOIP/SIP.

Plazo de ejecucidn de las Actuaciones de Mejora del Sistema

¢ Procedimiento de traspaso y devolucién del servicio

El servicio que se define en la presente licitacion tiene por finalidad principal, realizar una
correcto mantenimiento y gestion del sistema de control de accesos (SLM) de la ZAL Port, asi
como garantizar que se alcanzaran los siguientes objetivos:
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e  Mantener en buen estado de funcionamiento y conservacion del sistema SLM.

e Asegurar el funcionamiento continuado, eficaz del sistema y subsistemas

e Garantizar que las eventuales incidencias en las instalaciones tengan el menor impacto
posible, asi como garantizar el tiempo de resolucién minimo necesario.

e Conseguir un alto grado de fiabilidad y seguridad de las instalaciones.

e Mantener actualizada la documentacién técnica (archivo documental, esquemas,
planos, memorias y otra documentacién).

3.1 Requerimientos especificos

EI ADJUDICATARIO estara especialmente capacitado para dar una respuesta directa a los asuntos
relacionados con el mantenimiento de las instalaciones y equipos objeto del CONTRATO y
debera aportar soluciones técnicas y econémicas homogéneas que faciliten la organizacién, la
direccion, la ejecucién, el control y la gestion del mantenimiento del sistema y subsistemas, asi
como cada uno de sus componentes.

Al presentar la oferta, el licitador deberd ajustarse a la terminologia utilizada en este Pliego.

Para poder llegar a esta finalidad, el ADJUDICATARIO debera de cumplir con lo siguiente:

® Garantizar en todo momento los servicios requeridos por CILSA, de forma que estos
queden siempre asegurado su correcto funcionamiento, tanto desde la empresa
mantenedora actual hacia el ADJUDICATARIO de este CONTRATO, como desde éste
hacia el siguiente ADJUDICATARIO.

e Aportar el personal cualificado necesario a las dependencias a mantener, con el
soporte de la propia organizacion.

e Aportar las herramientas y medios necesarios para realizar las tareas de
mantenimiento.

o EI ADJUDICATARIO debera proveer de un software de Mantenimiento (GMAO) el
cual deberd implementar con el visto bueno de CILSA.

3.2 Operacion y mantenimiento

El ADJUDICATARIO como mantenedor de las instalaciones y sistemas objeto del presente
contrato, sera el responsable de la buena operacidn y el buen mantenimiento de éstas.
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4 Antecedentes: Sistema de Control de Accesos SLM

El Sistema SLM es el sistema de Control de Accesos vehiculares en servicio en ZAL PORT. Este
sistema se encuentra instalado en los accesos para vehiculos de la ZAL Port (BCN) y la ZAL Port
(Prat). Su funcidn principal, es gestionar los sistemas de control de accesos, el registro de paso
de matriculas de vehiculos, asi como la gestion del sistema de supervision y consulta. En fechas
recientes se ha realizado una ampliacién del sistema con la incorporacion de un nuevo acceso
P48 y la suma de dos nuevos carriles en la P44.

Este sistema utiliza componentes de mercado ya existentes, pero su integracion se desarrollé a
medida para la Autoridad Portuaria de Barcelona (en adelante APB) y de CILSA. Esta integracion
se realizd tanto a nivel de gestioén, como a nivel de hardware y a nivel de software (se consulta
de forma unificada). Estd consulta unificada se realiza en la solucidn tecnoldgica Kaba Exos 9300
de DormakKaba.

En fechas recientes el sistema ha evolucionado con la integracion de un nuevo sistema de
control de accesos (Move Manager de INTEMO) que permite la incorporacion de nuevas
funcionalidades, manteniendo la robustez del sistema de control de accesos.

CILSA dispone de documentacién técnica de este sistema, incluyendo: planos de instalacion,
hojas técnicas de componentes, analisis funcionales y técnicos, especificaciones de webservices,
disefio de base de datos, etc. Dada su envergadura, {a documentacidon es muy extensa y no
puede incluirse en el presente pliego. Dicha documentacién se trasladard al ADJUDICATARIO en
el procedimiento de traspaso. El proveedor serd responsable de la actualizacién de esta
documentacién a medida que el sistema sufra actualizaciones o modificaciones.

El sistema de control de accesos SLM, permite la gestidn y registro de cada uno de los transitos
que se suceden en cualesquiera de los accesos vehiculares de la ZAL Port. Para ello permite el
acceso mediante tarjetas RFID de tecnologia LEGIC y MIiFARE para los usuarios habituales
registrados y autorizados en el sistema. Por otro lado también permite el acceso de usuarios
esporadicos, mediante la emisiéon de una acreditacion fisica temporal (cédigo QR), que
posteriormente debera ser validado en alguno de los puestos de validacién situados en la ZAL
Port (BCN) o la ZAL Port (Prat). Para cada uno de estos transitos, se almacena en el registro
unificado la siguiente informacion: Fecha hora de paso, Acceso (puerta), Carril, Matricula, Pais,
Imagen Frontal del vehiculo con la cdmara LPR, Imagen recortada de la matricula, Imagen de
Escena Frontal, Imagen de Escena posterior, Imagen Facial, Video de escena Frontal, Video de
escena Posterior, Ticket QR asociado al transito (si existe), Identificador de la tarjeta RFID y los
datos asociados al usuario, Empresa validadora del Ticket QR.

4.1 Descripcion funcional del sistema

En este punto se describe funcionalmente el sistema para dar una vision general de sus
componentes y funcionamiento. El sistema funciona con una arquitectura Cliente —Servidor. Las
diferentes ubicaciones son los servidores de via que envian toda la informacién a un sistema
central que recoge los datos. Todas las comunicaciones se realizan por webservices
desarrollados a medida. Ambas aplicaciones, Cliente y Servidor, estan escritas mayormente en
lava y se dispone de documentacion.
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El sistema se encuentra instalado en las puertas de acceso que forman parte de este pliego
siendo la siguiente la instalacién “tipo”:

e Camara LPR, cdmaras de escena (Frontal y Posterior) y camara facial (Totem de via)
e Camaras CCTV

e Servidor de via, Registro unificado, sincronizacion horaria, etc.

e SA|

e Switch de Comunicaciones

e Barreras de acceso Automatic Systems

e Barreras de desvio Automatic Systems

e Semadforo de estado del carril

e Semadforo de paso carril

e Panel Aspa/Flecha

e Panel alfanumérico

e Control de Galibo

¢ Columna fotoeléctrica de seguridad

e PLC que gobierna con todos los sistemas anteriores

e tétem a doble altura para entrada de vehiculos, equipada cada una de las alturas con:
Control de accesos (KABA); lectora, controladora, antena

Control de accesos (INTEMO); lectora, controladora, antena

Lector de cdédigos QR

Sistema de Interfonia (Commend) con micréfono/altavoz

Camara para grabacion escena facial

Pulsador para emisidn codigos QR

Impresora de codigos QR para control de accesos esporadicos. Integrado en el
software de via SLM

O O O 0O O O O

e tétem a doble altura para salida de vehiculos, equipada cada una de las alturas con:
o Control de accesos (KABA); lectora, controladora, antena
Control de accesos (INTEMO); lectora, display, controladora, antena
Sistema de Interfonia (Commend) con micréfono/altavoz
Camara para grabacidn escena facial y visionado en el sistema de interfonia
Lector de codigos QR para control de accesos esporadicos. Integrado en el software
de via SLM

O O O O

Las controladoras de KABA, INTEMO y Commend se comunican con los servidores centrales de
sus sistemas con sus propios protocolos. El alcance del mantenimiento en estos casos incluye la
reparacién y configuracion de los elementos y la interlocucién con las empresas mantenedoras
de estos sistemas para su alta, modificacién, actualizaciones, etc.

Los elementos se comunican con el servicio central del SLM mediante el software instalado en
el servidor de via. La comunicacion se realiza mediante Webservices.

Los servidores centrales de KABA e INTEMO, cuentan entre otros con:

e Webservices de comunicacion con los servidores de via
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e Espacio de almacenamiento para fotos y videos

e Webservices para extraccién de datos para consulta de otras aplicaciones

e Integraciones con otros sistemas
e Aplicacion web de consulta
e  Monitorizacion del sistema

Su funcionalidad principal es la recogida y consulta de los registros (transitos) que el sistema
recoge de todos los accesos. También consta de diversas integraciones con sistemas de la APB.

via l— ]
Tétem - _] | PLC %E
M=~ camioned | '
y L F Touch | | [ Garita
[ ’ Allanno\ I | | ]
| ' _‘ SlimPress [ ! l
' |

| | S
|| facial @ | | Servidor KABA
|- === — ; |
Coches|
! [ (igual que la parte de carniznes}

Sisterna
\7 \ grabacién
camaras
||S.a\- ||;\
Céimeras Camara
ambiente matriculas

?

Ctrl.
KABA

P, VI S

Sistema
reconocimiento
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Arquitectura tipo de un acceso y carril

Intemao server
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Servidor SLM
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Diagrama logico del Sistema SLM

La ZAL Port cuenta con 5 accesos (P33, P34, P42, P44 y P48). Estos accesos estdn configurados
para enviar los transitos tanto al sistema central del Port (Kaba Exos 9300 de DormaKaba) como
al de la ZAL Port (Move Manager de INTEMO).

Cada sistema cuenta con su propia rama de desarrollo y versionado del producto, tanto por lo
que respecta a los sistemas centrales como a los servidores de via. Es responsabilidad del
ADJUDICATARIO, mantener actualizado cada sistema y componente a las versiones de
software/firmware estable mas reciente.

El mantenimiento de los equipos de los accesos de la ZAL PORT esta incluido dentro de la
cobertura de este contrato de mantenimiento.

4.2 Software y sistema central

El servidor central se encarga de recibir tanto los datos como las imagenes asociadas a los
transitos ocurridos en la ZAL Port desde los servidores locales situados en las diferentes puertas.

El servidor central da soporte a las siguientes funcionalidades:

e Ofrece servicios para la trasmisién de los datos relacionados con los transitos desde los
servidores locales. Estos servicios estan disponibles en forma de servicios Web.
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e Ofrece servicios para la transmision de imdagenes y video asociados a un transito desde
los servidores locales. Por su parte, estos servicios son servicios Web RESTful ya que
estos se adaptan mejor a la transmisidn de contenido binario y no se contempla su
publicacién en el bus de servicios del puerto.

e Ofrece servicios para la recuperacion de transitos, imagenes y videos asociados a un
transito. Estos servicios son servicios Web SOAP y RESTful, y su finalidad es proveer a
terceros una via de acceso a todos los registros que almacena la aplicacién, incluyendo
el contenido binario asociado a los trénsitos.

e Da acceso, via aplicacion Web, a los transitos almacenados en la base de datos central.

e Da soporte a la visualizacion y edicién de la informacién de configuracién de todo el
sistema, tanto la relativa a los servidores centrales como a los locales. Ademas, ofrece
mecanismos para el envio de esta informacion a los servidores locales. Esta
funcionalidad se implementa via aplicacion Web.

e Da soporte a la monitorizacidn de los elementos del sistema central mediante JMX.

e Las imdgenes y videos se almacenaran un maximo de 30 dias, una vez superado este
umbral, un servicio de limpieza se encarga de borrarlos del disco duro.

Recepcion de trénsitos

La principal funcionalidad del servidor central es la recepcién y almacenamiento de forma
persistente de los datos e imdgenes asociados a los transitos. Un transito se compone de todas
las lecturas de dispositivos de captura relacionadas con el paso de un vehiculo por el carril. Entre
todos los tipos de capturas cabe destacar a las lecturas de matriculas que incluyen 4 ficheros
asociados (imagen de matricula frontal en blanco y negro, imagen de recorte de matricula,
imagen de escena a color y video de 3 segundos).

Los transitos se reciben en dos fases distintas. En la primera de ellas se reciben todos los datos
del transito a excepcidn de los ficheros binarios correspondientes a las lecturas de matriculas
que seran enviados desde los servidores locales en la segunda fase.

Al recibir los datos de los transitos (primera fase) el servidor central lo guarda en una base de
datosy los marcan como "incompletos". Cuando llegan los ficheros binarios (segunda fase) estos
se almacenan en una unidad de disco y se marca el transito como "completado™” en la base de
datos.

Desde un punto de vista técnico la solucién cumple los siguientes requisitos:

e Sistema de persistencia para el almacenamiento de los transitos

e Sistema de persistencia para el almacenamiento de las imagenes y videos
e Mecanismo para la recepcion de los datos de los transitos.

e Mecanismo para la recepcidn de las imagenes y videos.

Acceso a los transitos

Para acceder a los trénsitos almacenados en los servidores centrales actualmente se utiliza:
Servicio Web SOAP y RESTful, que permite acceder a los registros de transitos, las imagenes y
videos asociados a los transitos que habran recibido previamente por otros medios. Este servicio
incluye métodos para recuperar listados de transitos filtrados por accesos, tipo, sentido del
carril, etc.
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Proceso de limpieza

Las imagenes y videos se almacenan un nimero maximo de 30 dias, pasado este tiempo se
eliminaréan para evitar la saturacién del sistema. El proceso de limpieza se lanza de forma
periddica y automatizada para dar cumplimiento a la LOPDGDD.

4.3 Sistema SLM

El servidor local da soporte a las siguientes funcionalidades:

Actia como coordinador de los dispositivos de carril que realizan las lecturas asociadas
a un transito. La l6gica del servidor central asocia las lecturas independientes a un unico
transito dejando preparada la informacion para su trasmisién al servidor central.
Coordina con el servidor central la trasmision de los datos de transito. Esta trasmisién
serd realizada mediante Servicios Web ofrecidos por el servidor central.

Ofrece servicios para la trasmision desde el servidor central de informaciéon de
configuracién y de datos necesarios para la operativa del control de accesos (ej.
Vehiculos autorizados).

Da soporte a la monitorizacion de los elementos del sistema local

En caso de desconexion del sistema central, el servidor local debe poder almacenar
informacion de 30 dias de actividad.

Iimplementa servicios de limpieza de datos para evitar el desbordamiento del
almacenamiento del sistema.

Ofrece la aplicacion web que permite visualizar el estado actual de los ultimos accesos
realizados en los carriles del servidor local.

Ofrece los servicios web para la comunicacién con la aplicacién de ticketing.

Un servidor de via actiia como coordinador de un acceso. En su configuracion el servidor local
estara dando servicio a un Unico acceso.

Control de acceso. El sistema debe realizar la identificaciéon del vehiculo y conductor
para determinar si tiene acceso. El sistema operara sobre la barrera para permitir el
paso. En estos accesos existira un puesto de control asociado. El operario podra actuar
manualmente sobre |a barrera la aplicacién web “Visor Transitos”.

Una puerta de acceso a la ZAL PORT puede estar compuesta por varios carriles de
entrada o de salida, todos los carriles estaran configurados en el mismo modo. Cada
carril dispone de un conjunto de dispositivos que realizan las lecturas necesarias para el
control del transito.

En este servidor, ademas del software (SLM) descrito anteriormente, se encuentran instalados
todos los drivers, elementos de conexion, software, etc. de los diferentes equipos que pueden
formar parte de un acceso como son el SAl, Interfonia, software de control de accesos (KABA),

etc.

431

Integracion alarmas Listas Negras y alarmas de Desgozne

Una de las funcionalidades de la aplicacion web del SLM es la definicion de Listas Negras. Estas
listas negras se refieren a matriculas de vehiculos que al acceder y transitar por cualquiera de
los lectores LPR generan una alarma en el sistema.
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La ZAL Port dispone de una aplicacion de alarmas en software Move Manager de INTEMO, que
recoge las alarmas de lista negra a su paso por cualquiera de los accesos y las alarmas de
desgozne de barreras notificadas por los PLC’s, y las muestra en el Centro de Control situado en
el Edificio Service Center de la ZAL Port, indicando el acceso, carril, fecha, hora, en el caso de las
alertas de desgozne, y acceso, carril, fecha, hora, matricula y una imagen de la captura de
matricula en el caso de las alarmas por lista negra.

4.3.2 Integracion del SIAM / Bus de servicios

Los trénsitos del sistema pasan a través de un bus de servicios (WSO2 ESB) de APB. La finalidad
de este bus para este sistema es duplicar el envio de informacién de forma transparente al
sistema SIAM.

Cada vez que un servidor de via envia un transito, el bus de servicios envia este transito al
sistema central del SLM y en paralelo al sistema SIAM. El bus solo procesa la respuesta del
servidor central SLM /ticketing QR / Control de Accesos

4.3.3 Sistema de ticketing QR

El sistema de ticketing realiza la gestion de las visitas esporadicas que acceden a los recintos de
la ZAL Port. Se entiende como visita a todo personal que entra en la ZAL Port sin estar registrado
y autorizado por el sistema de control de accesos. Este sistema permite autorizar la entrada a
los recintos mediante la asignaciéon/impresion de un QR Unico en cualquiera de los tétems de
entrada.

El sistema genera un cadigo QR Unico de entrada, que envia al servidor de gestion e imprime en
un ticket Cédigo QR. Dicho ticket tiene una validez de 24h desde el momento de su expedicién.

Para realizar la salida por cualquiera de los accesos, el usuario debe validar previamente el ticket
en una de las empresas clientes de la ZAL Port, para ello las empresas disponen de un punto de
validacién, un pc (propiedad de la empresa cliente), conectado al servicio cloud de gestién de
ticketing, donde se lee el ticket con una pistola de cédigo QR (suministrada por la empresa
mantenedora del sistema de control de accesos (SLM) previa solicitud y autorizacién por parte
de CILSA) y que permite la validacién del cddigo QR para una correcta salida del recinto del
visitante.

El ADJUDICATARIO ha de contemplar, los costes de alojamiento y mantenimiento del servidor
de gestion de ticketing que se encuentra en alojado en el Cloud. Del mismo modo ha de
contemplar el mantenimiento del actual parque de validadoras (Pistolas validadoras) en servicio,
asi como instalacion de nuevos puntos de validacién en clientes de la ZAL Port a demanda
expresa de CILSA.

Como mecanismo de seguridad un ticket emitido en la ZAL Port (BCN) no podrd ser
utilizado/validado en la ZAL Port (Prat) o viceversa.

Para que las empresas externas a CILSA autorizadas puedan realizar la validacion de tickets QR,
desde su propia red de comunicaciones (externa a la red de comunicaciones de CILSA), existe un
servidor cloud donde estd alojado un servidor Linux (CentOS release 6.8) contratado en Sarenet
(cloud) con un servicio Apache que redirecciona las ips entre los equipos IT de las empresas
externas a CILSA y el servidor principal de Move Manager (INTEMO). El ADJUDICATARIO debe
contemplar dentro del alcance de este contrato, el mantenimiento de este servicio.
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4.3.4 Integracion con KABA en Servidor Central

El sistema central del SLM dispone de una vista de base de datos sobre el sistema Kaba Exos
9300 de DormaKaba. Mediante esta integracién el sistema consulta datos de tarjetas y
autorizaciones que complementan los datos del Registro Unificado.

4.4 Registro unificado

Todas las integraciones con las que cuenta el sistema se describen en los documentos técnicos
que se entregaran durante el traspaso de conocimientos. De todas ellas se destaca una
integracion a medida llamada “Registro Unificado”. El servidor de via mediante el sistema SLM,
recoge toda la informacion registrada en el acceso y realiza un envio del “trénsito” unificando
todos los sistemas en un Gnico registro.

4.5 Equipamiento de las puertas de acceso

Cada puerta de acceso cuenta al menos con un conjunto de Servidor Local, conectividad de red,
SAl, cdmaras de CCTV, camaras de escena y cdmaras LPR. El servidor local actua de elemento de
coordinacion entre los diferentes dispositivos asegurando el registro de la informacién y su
mantenimiento hasta la transferencia de los datos al servidor central.

Los carriles que forman parte de cada puerta de acceso disponen de una serie de dispositivos de
captura para la gestién de los transitos. Se listan a continuacion los equipos que forman un carril,
dependiendo del sentido de la marcha se consideran de entrada o salida al correspondiente
recinto de la ZAL Port.

4.5.1 Dispositivos en los carriles de entrada:

* 4 cdmaras, lector de matriculas y captura de escena. Funcionan de manera sincronizada. Al
realizarse una lectura de matricula se realiza una captura de la escena quedando relacionadas.
Para definir si una matricula esta autorizada o no, se consulta la BBDD correspondiente que se
encuentra alojada en el servidor central y contine la lista de matriculas cuyo acceso esta
autorizado junto las fechas de vigencia de dichos accesos, y la tipologia de los vehiculos.

e totem a doble altura para entrada de vehiculos, equipada cada una de las alturas con:
Control de accesos (KABA); lectora, controladora, antena
Control de accesos (INTEMO); lectora, controladora, antena
Sistema de Interfonia (Commend) con micréfono/altavoz
Pulsador de interfonia
Camara para grabacién escena facial
Pulsador para emision codigos QR
Impresora de cddigos QR para control de accesos esporadicos. Integrado en el
software de via SLM
o Lector de cédigos QR para control de accesos esporadicos. Integrado en el software
de via SLM
o Conexiones auxiliares y controladoras necesarias
e Semaforo tricolor con semaforo secundario a baja altura (altura turismo)
e Barrera de paso (Automatic Systems)

O O O 0O O 0O O
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e Lazo inductivo Tétem y Lazo inductivo barrera
e Paneles de sefializacién aspa flecha

® Sensores magnéticos (espiras) e infrarrojos

e Panel alfanumérico

e Sensores de galibo

4.5.2 Dispositivos en los carriles de salida:

* 4 camaras, lector de matriculas y captura de escena. Funcionan de manera sincronizada. Al
realizarse una lectura de matricula se realiza una captura de la escena quedando relacionadas.
Para definir si una matricula esta autorizada o no, se consulta la BBDD correspondiente que se
encuentra alojada en el servidor central y contine la lista de matriculas cuyo acceso esta
autorizado junto las fechas de vigencia de dichos accesos, y la tipologia de los vehiculos.

e Totem a doble altura para salida de vehiculos, equipada cada una de las alturas con:
o Control de accesos (KABA); lectora, controladora, antena

Control de accesos (INTEMO); lectora, controladora, antena

Sistema de Intefonia (Commend) con micréfono/altavoz

Camara para grabacién escena facial

Lector de cddigos QR para control de accesos esporadicos. Integrado en el software

de via SLM
o Conexiones auxiliares y controladoras necesarias

e Semiforo tricolor con semaforo secundario a baja altura (altura turismo)

e Barrera de paso {(Automatic Systems)

e Lazo inductivo Tétem y Lazo inductivo barrera

e Paneles de sefalizacidn aspa flecha

® Sensores magnéticos (espiras) e infrarrojos

e Panel alfanumérico

e Sensores de galibo

O 0O O ©

El Puesto de control que visualiza las lecturas de los dispositivos de captura del carril y permite
al operario actuar sobre la barrera. Se dispone sindptico de control donde estén integradas las
funcionalidades principales de actuacion en el acceso y donde existen botones digitales para la
apertura manual de la barrera e incluso para la apertura del canal de desvio.

4.5.3 Equipamiento accesos y garita de control:

® Armario de tipo Rack

e Servidor de via (Dell enrackable o PC Industrial) con el Software SLM y otros elementos

e SA|

e PLC programable (que da servicio a todos los carriles del acceso)

e Controladores de INTEMO, KABA y Commend

e Switch y equipamiento auxiliar: Elementos de conectividad y electrénica de red: Switch
de comunicaciones, conversor de medios Ethernet-fibra éptica, protecciones eléctricas,
etc.

e Sistema de interfonia

e Pc’ de operador con visor de transitos, Sindptico de vias

e Monitor de CCTV de vias y entorno

e Servidor LPR con el software IMAGINA vy licencia
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4.5.4 Barreras de acceso

Todas las barreras de vehiculos situadas en los diferentes accesos son Automatic Systems con la
excepcion de la segunda barrera antirretorno ubicada en la P44 que dispone de una barrera
Equinsa. Todas estas barreras de acceso estaran mantenidas a nivel de funcionamiento, motor
y averias dentro de la cobertura del mantenimiento del presente contrato.

4.5.5 Sistema Interfonia Commend

Los accesos cuentan con sistema de interfonia, disponen de equipos configurados con el sistema
de interfonia central de APB, se trata del sistema Commend. Este sistema cuenta con equipos
instalados en todas las puertas y carriles. Todos los equipos instalados en los accesos se
configuran contra este sistema central. Toda la configuracién y conexion de los equipos de los
accesos con el sistema central esta incluida bajo la cobertura del presente mantenimiento.

4.5.6 Sistema Control de acceso KABA

Los accesos cuentan con sistema de lectura de tarjeta RFID de triple tecnologia y disponen de
equipos configurados con el sistema de Control de Accesos central del Puerto de Barcelona, que
se trata del sistema Kaba Exos 9300 de DormaKaba. Este sistema cuenta con equipos instalados
en todos los accesos vehiculares de la ZAL Port (BCN) y la ZAL Port (Prat). Los equipos instalados
en los accesos se configuran contra este sistema central. Los servidores de via, como parte del
software SLM (particularmente el Registro Unificado), disponen de un webservice de recepcion
para recibir los datos leidos por el sistema KABA. Esta comunicacidn debe configurarse tanto en
el servidor de via como en el sistema central de KABA. Toda la configuracién y conexion de los
equipos de los accesos con el sistema central estd incluida bajo la cobertura del presente
mantenimiento.

En el centro de control de seguridad de la ZAL Port, ubicacién en el Edificio Service Center, se
dispone de un pc con el software de gestion de usuarios de Kaba Exos 9300 de DormaKaba,
donde se gestionan usuarios existentes o se realizan el alta de nuevos usuarios. Interconectada
con este pc se dispone de una impresora y codificadora de tarjetas de identificacién HID FARGO
HDP5000 y una segunda impresora y codificadora de tarjetas de identificacion HID FARGO
DTCA4250e.

Toda la configuracién, conexion, y los equipos de los accesos con el sistema central de Kaba Exos
9300 de DormakKaba, asi como el pc de centro de control y las impresoras codificadoras de
tarjetas de identificacion, estan incluidas bajo la cobertura del presente mantenimiento.

4.5.7 Sistema Control de acceso INTEMO

Los accesos cuentan con sistema de lectura de tarjeta RFID MIFARE Desfire EV3 4k y disponen
de equipos configurados con el sistema de Control de Accesos central de la ZAL Port, tratdndose
del sistema Move Maneger de INTEMO. En la Puerta P44 esta ubicado fisicamente el servidor
central del sistema de control de accesos de la ZAL Port, el resto de las puertas dispone de un
servidor de via interconectado con el servidor central. El sistema cuenta con equipos instalados
en todos los accesos vehiculares de la ZAL Port (BCN) y ZAL la Port (Prat). Los equipos instalados
en los accesos se configuran contra este sistema central.
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Los servidores de via, como parte del software SLM (particularmente el Registro Unificado),
disponen de un webservice para recibir los datos leidos por el sistema INTEMO. Esta
comunicacién debe configurarse tanto en el servidor de via como en el sistema central de
INTEMO. Toda la configuracién y conexion de los equipos de los accesos con el sistema central
esta incluida bajo la cobertura del presente mantenimiento.

En el centro de control de seguridad de la ZAL Port, ubicacion en el Edificio Service Center, se
dispone diversos operadores con software de gestién de usuarios de INTEMO, donde se
gestionan usuarios existentes o se realizan el ailta de nuevos usuarios. Interconectada con uno
de estos pc, se dispone de Impresora y codificadora de tarjetas de identificacion HID FARGO
DTC4250E.

Toda la configuracion, conexion, y los equipos de los accesos con el sistema central de INTEMO,
servidor central de la ZAL Port, servidores de via, servidor de BBDD SQL, asi como el pc de centro
de control y la impresora codificadora de tarjetas de identificacién, estd incluidas bajo la
cobertura del presente mantenimiento.

4.5.8 Sistema Control de accesos SLM

En todos los accesos estd instalado un sistema de control de accesos por lectura de carnet y/o
matricula. Este sistema es propio y obtiene sus credenciales de acceso desde una vista de BBDD
contra KABA e INTEMO. Toda la configuracion y conexién de los equipos de los accesos con el
sistema central estd incluida bajo la cobertura del presente mantenimiento.

4.5.9 Sistema de Control de Accesos por lectura de QRs

En cada via Existe un acceso con lectura de autorizaciones temporales por cddigo QR. El sistema
INTEMO emite las autorizaciones y genera los cddigos QR. A continuacién el sistema INTEMO
gestiona el envio, autorizacién, apertura automatico y registro de los transitos autorizados
mediante QR.

El alojamiento web del sistema de ticketing (QR), asi como su configuracién, conexidn, asi como
las tareas necesarias para garantizar el éptimo funcionamiento de este sistema, estan incluidos
bajo la cobertura del presente mantenimiento.

Toda la configuracién y conexion de los equipos de los accesos con el sistema central esta
incluida bajo la cobertura del presente mantenimiento.

4.5.10 SAI's
Los accesos P33, P34, P42, P44 y P48, disponen cada uno de ellos de su propio sistema de
alimentacion ininterrumpida, que permite garantizar el funcionamiento del sistema de SLM en
caso de fallo de suministro eléctrico, estando incluido su mantenimiento dentro del alcance de
este contrato.

4.5.11 Grupos electréogenos
Los accesos P34 y P44, disponen cada uno de ellos de su propio grupo electrégeno, que permite
el suministro de energia en caso caida de suministro eléctrico.

4.5.12 Infraestructura de Red

El sistema de control de accesos opera bajo una infraestructura de red segregada, que permite
la interconexion légica de datos entre los diferentes componentes que forman los actuales
sistemas en produccion.

Pagina 21 de 77



ZAL Port'&

Zona d Actlviials LogTstiques
Pori de Barcelona

2422001 Pliego de Prescripciones Técnicas

4.5.13 Infraestructura CCTV

El sistema de control de accesos dispone de una infraestructura de CCTV, que permite la
monitorizacién y seguimiento del funcionamiento de cada acceso desde CECO y la garita de
control. Cada Puerta de acceso a la ZAL Port, dispone de la siguiente infraestructura tipo: cdmara
PTZ de entrada, camara fija de entrada, cdmara PTZ de salida, cdmara fija de salida, cdmara
control carril de desvio, cdmara puerta de acceso y carril motocicleta. Todas estas cdmaras estédn
integradas en el sistema VMS Security Desk 5.11.1.0 GENETEC que presta servicio a todo el
sistema central de CCTV de la ZAL Port. La configuracién, conexion, asi como las tareas
necesarias para garantizar el 6ptimo funcionamiento de todas estas cdmaras, estan incluidos
bajo la cobertura del presente mantenimiento.

5 Condiciones del mantenimiento

La empresa adjudicataria sera la responsable del funcionamiento y continuidad del sistema SLM
tanto a nivel y disponibilidad de piezas de sustitucion como a la gestién de incidencias internas
o externas del sistema. Eso incluye: equipos, sistemas, gestion, diagndstico, mantenimiento, etc.
a nivel de respuesta y solucion tecnoldgica durante el periodo estipulado en el contrato. Se
requiere que durante este periodo de garantia se dé servicio tal y como se describe a
continuacion.

Las caracteristicas del Servicio de Mantenimiento se dividen en tres ambitos descritos en el
presente pliego:

e Mantenimiento Preventivo: Comprende las tareas de revision periddicas por parte del
ADJUDICATARIO que garanticen el buen funcionamiento del sistema.

e Mantenimiento Correctivo: Comprende la notificacién de incidencias por parte de la ZAL
Port y gestion por parte del ADJUDICATARIO que garanticen la restauracién del servicio
en caso de incidencia, del mismo modo también comprende las acciones correctivas
derivadas de las incidencias detectadas en el mantenimiento preventivo (previa
autorizacion por parte de CILSA).

e Actuaciones de mejora del sistema: Comprende las tareas de adaptacién, cambio o
evolucidn del sistema o subsistemas que el ADJUDICATARIO realizara siempre a peticion
y autorizacidn previa expresa realizada desde la ZAL Port.

5.1 Alcance del Servicio de Mantenimiento

La cobertura del Servicio de Mantenimiento incluye todos los elementos del actual Sistema SLM,
descritos anteriormente en el capitulo 4, incluyendo de forma genérica, pero no exclusivamente:

e Sistema de Software y Hardware desplegado en las dependencias de la ZAL Port:
servidores centrales, servidores de via, servidores BBDD, webservices, aplicaciéon web,
base de datos, configuraciéon en el ESB si fuera necesario, monitorizacién, etc.
Incluyendo cualquier indisponibilidad del sistema o de cualquiera de sus partes o
funciones.

e Elementos del Sistema desplegados en la ZAL Port que se instalaron durante el proyecto
original y sus diferentes ampliaciones, incluyendo (pero no exclusivamente):
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o Todos los elementos de campo desplegados en los accesos, P33, P34, P42, P44 y

P48.

o Configuraciones y gestiones de incidencias de equipos de sistemas de la ZAL Port
incluidos en dichos accesos (Control de Accesos KABA, Control de accesos INTEMO,
Interfonia, Firewalls, Switches, LPR, CCTV, SAI’s, etc).

o Software de control y PLCs de los diferentes elementos descritos en el Punto 2
(barreras, sefializacién dinamica, seméforos, etc).

® Actuaciones de Mejora del Sistema para implementar los cambios en el sistema que se

describe en este pliego. (Capitulo 7).

e Infraestructura légica de la red de comunicaciones de control de accesos, incluyendo de
forma genérica, pero no exclusivamente: Swiches y cortafuegos.
e Traspaso de conocimientos hacia nuevo mantenedor a final de contrato.

Si bien se incluye un Anejo de inventario en el presente pliego (ANEJO 1), en Ia fase de traspaso
de Conocimientos con la actual empresa de mantenimiento se entregara toda la documentacién
del sistema e inventario detallado de todos los componentes del sistema.

El servicio de mantenimiento también debera proveer servicios de mantenimiento externos
realizados por terceros que el ADJUDICATARIO debera contratar a los diferentes proveedores,
incluyendo, pero no exclusivamente:

e KABA

e COMMEND

e [INTEMO

e (ISCO

e SERVICIO CLOUD de ticketing QR
e CCTV AXIS

e CCTV PANASONIC
e |IMAGINA (LPR)

El ADJUDICATARIO, debera contemplar los costes asociados de estos servicios de terceros, que
se consideran como incluidos dentro de la oferta econémica del mantenimiento preventivo del
presente contrato.

6 Mantenimiento Preventivo y Correctivo

6.1 Mantenimiento Preventivo

El servicio de Mantenimiento Preventivo engloba todas las tareas de mantenimiento periédicas
a realizar por el ADJUDICATARIO para garantizar y revisar la correcta operatividad del sistema.
Dicho mantenimiento incluye revisiones de todos los equipos, informes de rendimiento del
sistema y apertura de incidencias resultantes de la revision del sistema.

El Mantenimiento Preventivo contemplara, pero no exclusivamente lo siguiente:
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e Revisién diaria telematica de todos los elementos del sistema para comprobar su
correcto funcionamiento y apertura de incidencias encontradas en el mismo. Para elio
se requiere el acceso diario a las herramientas de diagnéstico necesarias para revisar el
sistema.

e EI ADJUDICATARIO dispondra de todos los recursos humanos y materiales requeridos y
adecuados para la realizacién de actuaciones preventivas de los servicios y sistemas
definidos en el pliego durante todo el periodo de vigencia del contrato.

e ElI ADJUDICATARIO deberd informar, con antelacidn suficiente, de cambios, e
intervenciones.

e El Mantenimiento Preventivo deberad probar y revisar todos los equipos que forman
parte del sistema con una periodicidad minima mensual para asegurar su correcto
funcionamiento. Esto incluye la revision en campo de todos los equipos contemplando
como minimo, pero no exclusivamente:

o Revisién, limpieza, enfoque y ajuste de las cdmaras LPR y escena.

o Revisién de las pantallas y mecanismos de control de los accesos con control de
accesos.

o Revision de la sincronizacion horaria de todos los sistemas.

o Revisidn, limpieza y ajuste de las impresoras y de sus mecanismos de corte.

e Tareas de explotacion del sistema. A peticion de CILSA, se puede requerir al
ADJUDICATARIO actuaciones sobre el sistema referidas a su parametrizacion,
despliegue, mantenimiento, explotacion, etc. Estas tareas contemplan pero no
exclusivamente: cambios de contrasefias, parametros de conexién, cambios de
endpoints de webservices, configuraciéon de IPs, timeouts, etc. Estas tareas quedan
englobadas dentro del mantenimiento preventivo.

e Soporte sobre el Sistema. Dudas funcionales referidas a casos concretos sobre el
sistema. Ayuda en diagndstico de comportamientos de la aplicacidn, soporte sobre
componentes del sistema, etc. Consultas y dudas sobre el sistema, quedan englobadas
dentro del mantenimiento preventivo.

El ADJUDICATARIO deberd presentar un informe mensual resultante de la revisidn del sistema.
Este informe se adaptara progresivamente de acuerdo con los requisitos expuestos para la ZAL
Port. Como minimo el informe debe incluir:

e Estado de los equipos y del stock de substitucion

e Efectividad de cada camara LPR mostrando los valores de los 3 dltimos informes, para
ver su evolucion.

e Analisis de las camaras que muestren una efectividad menor del 80% en un solo mes.

e Analisis de las cdmaras que muestren una efectividad menor del 90% en tres informes
consecutivos.

e Listado de incidencias pendientes y el listado de incidencias tratadas durante el mes.
Indicando el ticket, fecha de apertura y resolucién.

e Comprobaciéon horaria (sincronizacion con nettime correcta) de todos los sistemas.
Dada su funcién de registro de seguridad, la correcta sincronizacidn horaria de todos los
elementos es critica para el cumplimiento normativo del sistema.

Los servicios contemplados durante el periodo de vigencia del contrato son:
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Actuaciones preventivas: la empresa adjudicataria realizard las actuaciones preventivas

correspondientes en todos los elementos y sistemas implantados para garantizar el
funcionamiento dptimo. Los servicios de mantenimiento preventivo deben incluir el listado de
las tareas a realizar, el nimero de personas dedicadas, y los perfiles y horas dedicadas para la
realizacion de estas tareas.

EI ADJUDICATARIO del presente pliego debera proporcionar los productos y servicios descritos,
incluyendo mano de obra, recambios y desplazamientos. Por lo que debera proporcionar un plan
de mantenimiento preventivo con una periodicidad minima mensual.

Todo el mantenimiento preventivo queda cubierto por el presente contrato, sin disponer de una
partida de horas adicional para cubrir tareas, material o cualquier otra cosa necesaria. Tampoco
se podran utilizar horas destinadas Actuaciones de Mejora del Sistema o traspaso de
conocimiento para el cumplimiento del mantenimiento preventivo.

EI ADJUDICATARIO debe contemplar y proveer la homogenizacion estética de los 21 tétems de
acceso incluidos en el alcance de este contrato. Para ello debe contemplar el suministro e
instalacién de los elementos visuales necesarios siguiendo el catdlogo de estilos definidos por la
ZAL Port en el ANEJO 3 de este pliego técnico.

6.2 Mantenimiento Correctivo

Consiste en los servicios necesarios para la resolucion de incidencias, de los diferentes
elementos hardware y software que forman parte del sistema de control de accesos (SLM). Este
servicio tendré que incluir las tareas necesarias para mantener la operatividad del sistema y los
elementos instalados. Las tareas de explotacién descritas en el mantenimiento correctivo
incluyen cambios de configuracién ya soportados en la aplicacién (cambios de contrasefias,
cadenas de conexién, parametros de conexién, etc).

El Mantenimiento Correctivo se basa principalmente en la correccién y reparacién de averias
puntuales ya sea a peticion de CILSA, mediante la apertura de incidencias como a notificaciones
automaticas de los diferentes sistemas de monitorizacién o a la apertura de incidencias
resultantes de la revision de los equipos en el Mantenimiento Preventivo.

El servicio de mantenimiento correctivo contempla lo siguiente:

e Mantenimiento Hardware. Los existentes en la actualidad y futuras ampliaciones.
Incluyendo todos los equipos desplegados en campo que formen parte del alcance del
mantenimiento. Es posible que para algunas incidencias que requieren el cierre de
carriles, (como por ejemplo la substitucién de lazos inductivos), sea necesario que la
instalacién sea haga fuera de horario normal, siendo ejecutadas en fin de semana o en
horas nocturnas. Dichas incidencias quedan incluidas en este mantenimiento vy no
supondran una facturacién adicional ni gasto de horas.
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Mantenimiento Software. Los existentes en la actualidad y futuras ampliaciones. La
cobertura de las incidencias incluye bugs o fallos en el sistema de software. Incluidas la
correccién, despliegue de nueva versidn y pruebas. Todas las incidencias de software
quedan incluidas en el contrato de mantenimiento correctivo._Es posible que para
solucionar algunas incidencias que requieren el cierre temporal del sistema, (como por
eiemplo la instalacién de actualizaciones criticas de uno o varios servidores), sea
necesario que la intervencién sea realizada fuera de horario normal, siendo ejecutada
en fin de semana o en horas nocturnas. Dichas incidencias quedan incluidas en este
mantenimiento y no supondran una facturacién adicional ni gasto de horas.
Mantenimiento Software.

Diagndstico y resolucion de incidencias en caso de averia externa. El mantenimiento
correctivo incluye todas las incidencias que causen la inoperatividad del sistema o de
cualquiera de sus partes o funciones. El diagnédstico y resolucidn de incidencias que
afecten al sistema SLM provocadas por fallos en otros sistemas o equipos
(comunicaciones, alimentacién, dependencias, etc) se engloban en el mantenimiento
correctivo. En caso de fallo de un sistema externo, el ADJUDICATARIO debera informar
con detalle del diagndstico del problema para que este pueda ser trasladado al servicio
de mantenimiento del sistema en cuestion. Igualmente, el ADJUDICATARIO debera
gestionar la incidencia en su sistema, colaborar en el diagnéstico y resolucion del mismo
mientras dure la incidencia y restablecer la operatividad del sistema SLM cuando la
averia externa se haya subsanado.

Diagnédstico y resolucion de incidencias en caso de siniestro (accidente, mal uso,
vandalismo, inclemencia meteoroldgica, etc). Este mantenimiento correctivo incluye
todas las incidencias que causen la inoperatividad del sistema o de cualquiera de sus
partes o funciones. El diagndstico y resolucién de incidencias que afecten al sistema SLM
provocadas por un siniestro y cause fallos en otros sistemas o equipos (comunicaciones,
alimentacion, dependencias, etc) se engloban en el mantenimiento correctivo. Este
mantenimiento correctivo incluye toda la mano de obra resultante de cualquier
incidencia o averia por siniestro, no dando lugar a una facturacién de horas de servicio.
Interlocucién con los fabricantes de los diferentes componentes del sistema y gestion
de las garantias (RMA).

El ADJUDICATARIO dispondré de todos los recursos humanos y materiales requeridos y
adecuados para la realizacion de actuaciones preventivas y correctivas de los servicios y
sistemas definidos en el pliego durante todo el periodo de vigencia del contrato.

El ADJUDICATARIO deberd informar, con antelacion suficiente, de cambios,
intervenciones, renovaciones tecnolégicas, etc. para disponer de la aprobacion de
CILSA.

Tareas de mantenimiento estético/visual del sistema, esto incluye el mantenimiento de
los elementos representativos del citalo de estilo de la ZAL Port, instalados sobre
elementos fisicos del sistema de control de accesos: vinilos con imagen corporativa,
logos, anagramas...

Actuaciones correctivas: en caso de incidencia, la empresa adjudicataria debe reparar o
sustituir el elemento averiado y aportar la mano de obra necesaria para la restitucion
total del servicio.
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¢ El plan de mantenimiento correctivo debe incluir el procedimiento a seguir en caso de

incidencia para el diagnéstico del sistema, el nimero de personas y los perfiles de las
personas designadas para la realizacién de las actuaciones correctivas.

e El material repuesto por el ADJUDICATARIO que no disponga de garantia se facturara
segun lo indicado en la tabla de mediciones, indicando siempre el nimero de linea
correspondiente.

e El Mantenimiento Correctivo contempla tnicamente la facturacién de equipamiento
segun las condiciones establecidas en la tabla de mediciones de mantenimiento
correctivo, segln la oferta presentada por el ADJUDICATARIO, no dando lugar en ningan
caso a facturacién de mano de obra o facturacién de horas de servicio.

EI ADJUDICATARIO del presente pliego debera proporcionar los productos y servicios definidos,
incluyendo mano de obra, recambios y desplazamientos. Como parte del presente contrato, se
incluye la disponibilidad de técnicos, un servicio telefénico de atencién al cliente y de atencién
por correo electronico durante toda la duracién del contrato. El proveedor estara obligado a
indicar en la reunion de despliegue del proyecto, el teléfono y direccién de correo que se
utilizaran para la comunicacién de incidencias. Todo el Mantenimiento Correctivo queda
cubierto por el presente contrato, sin disponer de una partida de horas adicional para cubrir
tareas o cualquier otra cosa necesaria, a excepcion de los equipos repuestos segun las
condiciones anteriormente descritas. Tampoco se podran utilizar horas destinadas a
mantenimiento recurrente o traspaso para el cumplimiento del mantenimiento correctivo.

Garantia de fabricante

Los equipos que aun dispongan de garantia del fabricante en vigor quedaran cubiertos por el
presente contrato (RMA). Es responsabilidad del ADJUDICATARIO todas las labores de contacto
con el fabricante o proveedor, seguimiento y gestiones necesarias para la gestion de las
garantias de todos los equipos.

En caso de averia, los equipos que ya no dispongan de garantia se substituiran, previo acuerdo
con CILSA. Se facturara estrictamente el coste del equipo o dispositivo averiado, segun la tabla
de precios ofertada por el ADJUDICATARIO. Se utilizarén los equipos del stock de substitucion
para cumplir con los SLA acordados, y que siempre se deberén reponer. En ninglin caso se
facturara mano de obra y/o desplazamiento, ya que estd incluido en el presente contrato.

Comunicacion con Helpdesk

Las incidencias se tienen que coordinar con un servicio de Helpdesk, de forma que queden
registradas todas las incidencias con su correspondiente numero de ticket tanto en el sistema
del licitador como en la ZAL Port. El ADJUDICATARIO, comunicara la recepcién de cada incidencia
con un correo electrénico informando del namero de ticket de la incidencia, dentro del plazo
indicado para la respuesta en el cuadro de Acuerdos de Nivel de Servicio.

Del mismo modo, el ADJUDICATARIO, comunicara el cierre de cada incidencia con un correo
electrénico informando del nimero de ticket de la incidencia, detallando las acciones correctivas
efectuadas, dentro del plazo indicado para la respuesta en el cuadro de Acuerdos de Nivel de
Servicio.

Informes
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El ADJUDICATARIO deberé presentar todos los informes acordados de forma periddica. Estos
informes se adaptaran progresivamente de acuerdo con los requisitos expuestos por CILSA., y
reflejados en el capitulo 6.4. Como minimo, los informes a presentar deben ser los siguientes:

e Informes derivados de las acciones realizadas en los servicios y sistemas, informes de
incidencias y resolucién, etc.

e Informes de cumplimiento de los niveles de calidad y disponibilidad de servicio
acordados para los diferentes sistemas.

6.2.1 Instalacion o reutilizacion de equipos provistos por la ZAL PORT o un tercero
Como parte del presente contrato de Mantenimiento se establece un listado de materiales a
subministrar para reparaciones, reposicién, nuevas instalaciones, etc. Tal y como establece el
Cuadro Resumen de caracteristicas, la facturacion se realizara en base la tabla de mediciones de
materiales, no existiendo la posibilidad de subministrar material fuera de este listado.

Asi mismo, existen equipamientos de los que CILSA podria tener stock de substitucidén por otros
mantenimientos o por retirada de equipos en otras ubicaciones. Esto podria incluir SAls,
Switches, Servidores, lectores de KABA, lectores INTEMO, etc.

Si bien no sera lo habitual, por los motivos anteriores es posible que CILSA provea de material
para instalaciones y/o reparaciones tanto del listado establecido como fuera de este, sin
perjuicio de la aplicacion del resto de condiciones de la garantia.

El presente contrato establece la obligacién expresa de adquirir los materiales y/o equipos al
ADJUDICATARIO del mismo, salvo solicitud expresa de CILSA. Las condiciones de mantenimiento
se aplicaran indistintamente del origen del material, teniendo en cuenta las garantias que los
equipos suministrados pudieran tener.

6.2.2 Inventarioy stock de substitucién

Para posibilitar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio, se establece un listado de
stock de substitucién disponible en todo momento para disponer de repuestos para reducir el
tiempo de resolucién de las incidencias.

El listado exacto de material se establecera al inicio del contrato. La ZAL PORT ya dispone
actualmente de un stock de equipos que el ADJUDICATARIO recibira durante el traspaso de
conocimientos. El proveedor sera el responsable de toda la gestién de dicho stock, siempre bajo
la aprobacién de la ZAL PORT por lo que respecta a la ampliacién del stock.

Si bien existe esta posibilidad, la ZAL PORT no tiene obligacion de proporcionar espacio de
almacenaje en territorio para almacenar dicho stock. Si durante la ejecuciéon del mantenimiento
alguno de los equipos fuera descatalogado o dejase de ser posible su compra, se acordaria con
la ZAL PORT su substitucién por un equipo equivalente.

6.3 Niveles criticidad del servicio
Respecto a la criticidad se consideran cuatro niveles de incidencias:

1. Criticidad muy alta:
o Incidencias que causan la no operatividad del sistema, del mismo modo se
consideran de criticidad muy aita afectaciones en 2 o mas accesos de forma

simultanea.
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El nivel de incidencias de criticidad muy alta que causan la caida total del sistema se
considera muy bajo (inferior a seis al afio). Debido a su nimero de dependencias y
conectividades la mayoria de las incidencias criticas se originan en caidas de servicio,
fallos de comunicacién, configuracién, credenciales o similares. Como indicacion
general, las caidas graves del servicio se deben principalmente a la necesidad de un
diagndstico rapido de la incidencia y no a una resolucién compleja.

2. Criticidad alta:
o Incidencias que causan la no operatividad del sistema en alguno de los accesos.

El nivel de incidencias de criticidad alta que causan la caida total del sistema en uno
de los accesos de la ZAL Port se considera media-alta (2-4 al mes) siendo el tiempo
de respuesta critico. En la mayoria de los casos, la causa es la desconexién de los
equipos, siniestros con afectacion en mds de un carril, caida de alimentacion
eléctrica, fallo de un SAl, Switch o servidor. El rearme de los equipos o la substitucion
por un equipo por otro del Stock de substitucidén abarca practicamente la totalidad
de las incidencias de criticidad alta.

3. Criticidad media:
o Incidencias que causan la entrada en funcionamiento de los mecanismos de
redundancia.
o Incidencias en el sistema de control de accesos que impiden la operativa normal
en los Accesos a la ZAL Port.
o Incidencias en el sistema de SLM que causan la no operatividad de un carril.

El nivel de incidencias medias se considera muy alto, en torno a las 20 al mes. Estas
incidencias suelen incluir, siniestros provocados por usuario en las vias, golpes o
roturas de camara, desconexiones de equipos auxiliares, reposicién de lazos
inductivos, impactos en barreras, fallos en los controles, fallos de los sistemas de
impresion, fallos de los equipos, ajuste y reposicionamiento de cdmaras, etc.

4. Criticidad baja:
o Incidencias y alarmas que no supongan la no operatividad pero que supongan
una degradacion del rendimiento del sistema.
o Incidencias y alarmas que no representen de forma inmediata una degradacién
del rendimiento del sistema.

El nivel de incidencias bajas se considera alto, en torno a las 20 al mes. Estas
incidencias suelen incluir, fallos de acceso al servicio de ticketing, ajustes de sistema,
ajustes sistema de CCTV, ajustes de alimentacion impresoras y sus consumibles etc.

6.3.1 Acuerdos de nivel de servicio para el servicio de mantenimiento correctivo: SLA
Para la evaluacién del servicio de mantenimiento correctivo realizado, ser comprobara de forma
mensual los tiempos de respuesta y resolucién de cada una de las incidencias creadas. Estos
tiempos estan definidos en funcién de la criticidad de la incidencia.

Los parametros se definen como:

1. Tiempo de respuesta: tiempo que transcurre entre la notificacién de la incidencia y
el acuse de recibo de esta por parte del ADJUDICATARIO.
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2. Tiempo de 12 intervencion: tiempo que transcurre entre la recepcién del acuse de

recibo de la incidencia y el inicio de las acciones correctoras.

3. Tiempo de resolucién: tiempo que transcurre entre el inicio de la 12 intervencién y

la resolucién de la incidencia,

Los tiempos de respuesta/resolucion fijados a cumplir por el ADJUDUCATARIO en funcién del
tipo de incidencia es el siguiente:

INDICADOR 1.CRITICIDAD MUY ALTA| 2.CRITICIDAD ALTA | 3.CRITICIDAD MEDIA | 4.CRITICIDAD BAJA
Tiempo de respuesta 15 minutos 30 minutos 1h 2h
Tiempo 12 intervencion 15 minutos 30 minutos 1h 8h
Tiempo de resolucion 4 horas 8 horas 1 dia laborable 3 dias laborables
Cobertura del servicio 24x7 24x7 07:00-19:00 L-V 07:00-19:00 L-V

El incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio para el mantenimiento correctivo dara
lugar a la ejecucion de las penalizaciones establecidas en el capitulo 10, de este pliego técnico.

6.4 Seguimiento e informes de Mantenimiento

El ADJUDICATARIO elaborard y entregara a CILSA los documentos y los tres tipos de informes
que se detallan a continuacion.

6.4.1 Informe mensual

El ADJUDICATARIO preparara cada mes, un informe resumen mensual que incluira la situacién
de adelantamiento de los trabajos y los informes de las reuniones de realizacién de las
actuaciones. Este informe mensual de Control Operacional se entregara previo a la facturacidn
mensual y serd imprescindible contar con la aprobacién de la CILSA para proceder al pago.

El ADJUDICATARIO entregara un informe mensual, con la finalidad de informar a la ZAL Port de
la situacidn de los diferentes servicios incluidos dentro del CONTRATO.

£l modelo o formato de estos informes debera consensuarlo con CILSA. Debera incluir un
ejemplo del informe en las ofertas de los licitadores.

El ADJUDICATARIO generara y entregara a CILSA, el informe mensual, como maximo en los 15
dias naturales del mes siguiente al que se refiere el informe.
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Toda esta informacion se entregara en soporte informatico y recogerd, como minimo, la

siguiente informacién:

Recopilacién de actuaciones:

- Mantenimiento Preventivo: Clasificacién por sistemas y por grupos funcionales del nombre de
horas empleadas y resumen global del estado de las instalaciones durante el periodo en
cuestion. Este apartado deberd incluir las tablas de rendimiento del sistema de lectura LPR, por
carril y total de cada acceso, detallando el % de acierto de cada uno de ellos.

- Mantenimiento correctivo:

e Actuaciones de mantenimiento correctivo, incluyendo:
o Tiempos de apertura de las incidencias
Tiempos de 12 Intervencién
Tiempos de resolucién desde la deteccién
Relacién de la averia y su correccion
Afectacion horaria sobre la disponibilidad del suministro
Otras observaciones de caracter técnico.
o Apartado de observaciones, informes técnicos y otros comentarios relevantes.
e Cumplimiento de SLA: El informe reflejara de forma clara y concisa la estadistica de las
intervenciones con respecto a los niveles de servicio, agrupando las intervenciones
realizadas segun su criticidad.
e Estadistica de intervenciones por tipologia de incidencia y subsistemas afectados.

O O O O O

6.4.2 Informe semestral
El ADJUDICATARIO entregard un informe semestral, con la finalidad de informar a CILSA de la
situacion de los diferentes servicios incluidos dentro del contrato.

El modelo o formato de estos informes debera consensuarlo con la CILSA. Debera incluir un
ejemplo del informe en las ofertas de los licitadores.

EI ADJUDICATARIO generara y entregard a la CILSA, el informe semestral, previa a la liquidacién
de los cobros respectivos al servicio, como maximo en los primeros 15 dias naturales del
semestre siguiente al que se refiera el informe.

Toda esta informacién se entregard en soporte informdtico y recogera, como minimo, la
siguiente informacion:

Recopilacion de actuaciones:

- Mantenimiento Preventivo: Clasificacion por sistemas y por grupos funcionales del nombre de
horas empleadas y resumen global del estado de las instalaciones durante el periodo en
cuestion. Este apartado debera incluir las tablas de rendimiento del sistema de lectura LPR, por
carril y total de cada acceso, detallando el % de acierto de cada uno de ellos.

- Mantenimiento correctivo:

* Actuaciones de mantenimiento correctivo, incluyendo:
o Tiempos de apertura de las incidencias
o Tiempos de 12 Intervencion
o Tiempos de resolucion desde la deteccion
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o Relacion de la averia y su correccion
o Afectacién horaria sobre la disponibilidad del suministro
o Otras observaciones de caracter técnico.
o Apartado de observaciones, informes técnicos y otros comentarios relevantes.
e Cumplimiento de SLA: El informe reflejard de forma clara y concisa la estadistica de las
intervenciones con respecto a los niveles de servicio, agrupando las intervenciones
realizadas segun su criticidad.
e Estadistica de intervenciones por tipologia de incidencia y subsistemas afectados.

6.4.3 Informe Anual
El ADJUDICATARIO entregara un informe anual, con la finalidad de informar a CILSA de la
situacion de los diferentes servicios incluidos dentro del contrato.

El modelo o formato de estos informes debera consensuarlo con CILSA. Debera incluir un
ejemplo del informe en las ofertas de los licitadores.

El ADJUDICATARIO generard y entregara a CILSA, el informe anual, previa a la liquidacién de los
cobros respectivos al servicio, maximo en los primeros 30 dias naturales del afio siguiente al que
se refiera el informe, siendo la primera fecha de entrega el 31/01/2025.

Toda esta informacién se entregara en soporte informdtico y recogerd, como minimo, la
siguiente informacién:

Recopilacion de actuaciones:

- Mantenimiento Preventivo: Clasificacidn por sistemas y por grupos funcionales del nombre de
horas empleadas y resumen global del estado de las instalaciones durante el periodo en
cuestion. Este apartado debera incluir las tablas de rendimiento del sistema de lectura LPR, por
carril y total de cada acceso, detallando el % de acierto de cada uno de ellos.

- Mantenimiento correctivo:

e Actuaciones de mantenimiento correctivo, incluyendo:
o Tiempos de apertura de las incidencias
Tiempos de 12 Intervencién
Tiempos de resolucion desde la deteccién
Relacién de la averia y su correccién
Afectacién horaria sobre la disponibilidad del suministro
Otras observaciones de cardcter técnico.
o Apartado de observaciones, informes técnicos y otros comentarios relevantes.
e Cumplimiento de SLA: El informe reflejara de forma clara y concisa la estadistica de las
intervenciones con respecto a los niveles de servicio, agrupando las intervenciones
realizadas segln su criticidad.
e Estadistica de intervenciones por tipologia de incidencia y subsistemas afectados.

O O O O O

6.4.4 Informe definitivo de finalizacidon de Actuaciones de Mejoras del Sistema

El ADJUDICATARIO presentara un informe de finalizacion de los trabajos que contemplard tanto
los aspectos técnicos como los administrativos y que incluira ademas el sistema de gestion
ambiental.

Con las modificaciones que correspondan, CILSA aprobara el Informe de los trabajos.
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6.5 Legalizaciones

Correran a cargo del ADJUDICATARIO todas las responsabilidades y costes derivados de las
legalizaciones técnicas y administrativas a efectuar en relacidn con las instalaciones y actividades
objeto del presente contrato:

] Recopilacion y preparacion de documentacién.

. Redaccidn, firma y visado de los proyectos de legalizacién obligatorios, en cualquier de
sus ambitos.

o Costes asociados a tasas, impuestos, honorarios, servicios de entidades de control, etc...
. Tramites y gestiones administrativas, incluso cambios de titulares

7 Actuaciones de Mejora en el Sistema

El sistema SLM realiza una tarea de comunicacién y esta integrado con diferentes sistemas
externos para la realizacién del Control de Accesos. Dichos sistemas incluyen el sistema de
Control de Accesos (KABA), el sistema de Control de Accesos (INTEMO) el sistema de Interfonia
(Commend), sistema de lectura de matriculas (LPR), entre otros.

Dentro de las Actuaciones de Mejora del Sistema, como parte del presente contrato se requiere
al ADJUDICATARIO realizar las siguientes modificaciones al sistema, asi como todas las tareas
necesarias para su implementacién e integracién en el sistema de control de accesos (SLM) en
produccién:

o Actualizacién del sistema de lectura de matriculas (LPR)

o Implementaciéon del sistema de lectura de matriculas (LPR) en carriles
motocicletas.

o Monitorizacién LOGS correspondientes a los PLC’s en servicio.

o Implementacién de sistema de captacion de datos de usuario mediante
escaneado de documentos de identificacién oficiales (DNI, NIE, Permiso de
Conduccion), en los Totems de los carriles de salida de la ZAL Port.

o Actualizacidn sistema de interferia VOIP.

REQUISITOS GENERALES

Los requisitos minimos, detallados en este apartado, no pretenden ser una relacién exhaustiva
de las caracteristicas técnicas de los equipos o una descripcién exhaustiva de los trabajos
demandados. Recoge lo mas relevante de los mismos.
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Para la adecuada ejecucion del proyecto, el ADJUDICATARIO deberd mantener cuantas

reuniones sean precisas para definir el esquema operativo del proyecto, realizando una puesta
en comun con la direccién técnica designada por CILSA para el establecimiento de los hitos de
actuacion necesarios para su correcta ejecucion.

El ADJUDICATARIO deberd garantizar la total compatibilidad e integracién de todos los
elementos ofertados con cualquiera de los existentes, sefialados en el apartado 3 de este Pliego,
asi como con el resto de nuevos elementos ofertados con los que precise interactuar para
ofrecer las funcionalidades requeridas.

Del mismo modo, la solucion deberad integrarse plenamente con el entorno tecnolégico
existente sin interferir en las funcionalidades que este ya esté prestando. La ZAL Port dispone
en produccién de la solucién tecnolégica VMS Security Desk 5.11.1.0 de GENETEC, que unifica
todas las tareas de supervision y seguimiento realizadas desde el departamento de seguridad.
Todas las Actuaciones de Mejora del Sistema o nuevas soluciones tecnolégicas a implementar
han de disponer de plugins nativos o personalizados, por lo que es tarea del ADJUDICATARIO
realizar todas las tareas necesarias para implementar su integracién en la citada solucion
tecnoldgica, asi como garantizar la estabilidad del sistema y su compatibilidad.

El ADJUDICATARIO debera garantizar la prestacion y cumplimiento del servicio siendo
responsable del cumplimiento de todas y cada una de las funciones encomendadas.

Las soluciones ofertadas deben garantizar la total compatibilidad entre todos los elementos, asi
como la compatibilidad con la infraestructura existente en la ZAL Port.

Los elementos ofertados por el licitador deberan ser totalmente compatibles e integrables con
los elementos existentes enumerados en el capitulo 4 de este pliego técnico, sin requerir para
ello ningiin equipamiento, software, licencia o prestacién que no sea aportada por el
ADJUDICATARIO. En su defecto, el licitador incluira en su oferta la sustituciéon de cualquier
elemento incompatible, por otro equivalente, hasta eliminar cualquier incompatibilidad, de
manera que las caracteristicas, capacidades y funcionalidades hardware y software de la
infraestructura resultante sean iguales o superiores a las existentes en la actualidad, sin que esto
suponga un aumento de la necesidad de recursos (espacio, suministro eléctrico, etc.).

Toda integracién, cambio o sustituciébn que resuiten necesarios, derivados de la no
compatibilidad de los sistemas ofertados con los existentes en la ZAL Port seran responsabilidad
del ADJUDICATARIO, quien debera realizar todas las tareas oportunas para conseguir el correcto
funcionamiento del entorno final requerido, sin que esto suponga ningun coste afiadido para la
ZAL Port, sin pérdida de la continuidad del servicio que se presta, y sin perjuicio de los plazos
establecidos en el presente Pliego.

CILSA y el ADJUDICATARIO realizaran tantas reuniones conjuntas como sean necesarias para la
toma de requerimientos definitivos con los diferentes usuarios o interlocutores que
correspondan. El ADJUDICATARIO sera también participe y por tanto responsable de la correcta
toma de requerimientos.

El ADJUDICATARIO realizara un analisis funcional y técnico de los requerimientos solicitados que
responda a la peticion de CILSA y una planificacion de laimplantacion de la que serd responsable.
Esta planificacion se acordara al inicio de los trabajos y contemplara fechas de inicio y fin, asi
como los hitos intermedios que se acuerden.
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CILSA no sera responsable de cualquier desvio en la ejecucién respecto a la valoracién inicial

efectuada por el ADJUDICATARIO.

El ADJUDICATARIO procederd a la implementacion de los cambios, supervisados por CILSA
cuando se requiera. Cualquier cambio desplegado en entornos de trabajo real debera ser
previamente aprobado por CILSA. Cualquier cambio de funcionalidad o en el listado de
materiales (hardware, software, licencias, ect.), propuesto por el ADJUDICATARIO, debera
acordarse y contar con la aprobacion expresa de CILSA.

Juntamente con la entrega de cada mejora del sistema o funcionalidad requerida se debera
entregar la documentacion As Built asociada y/o actualizar la documentacion existente
necesaria. Incluyendo analisis funcionales, técnicos, manual de usuario y mantenimiento, etc.
Se incluye también la entrega en el repositorio de la ZAL Port de todo el codigo fuente realizado
o modificado.

A la entrega de las Actuaciones de Mejora del Sistema o funcionalidad requerida, siempre bajo
conformidad CILSA se procedera a facturar el capitulo, al precio indicado por el ADJUDICATARIO
en su oferta econémica del presente contrato. Cualquier Actuacién de Mejora del Sistema o
cambio que se ejecute deberd entregarse con toda la documentacién técnica asociada o
modificacién de la documentacién presente para reflejar los cambios implementados. Dicha
documentacién debera ser validada por CILSA.

Todas las instalaciones eléctricas realizadas deberan estar debidamente legalizadas por el
ADJUDICATARIO.

Los requerimientos detallados de dichas mejoras se detallan en los capitulos: 7.1, 7.2,7.3, 7.4y
7.5 del presente pliego de prescripciones técnicas.

Cada uno de los capitulos 7.1, 7.2,7.3,7.4y 7.5 del presente pliego de prescripciones técnicas,
enumeran un proyecto llave en mano, que engloba todas las tareas de coordinacién, suministro
e implantacion de una solucidn tecnolégica que enumera los requerimientos de equipamiento
hardware (incluidos periféricos y/o accesorios) y componentes software (incluidos aplicativos
y/o licencias), asi como de la obra civil previa precisa y de los servicios profesionales necesarios
para la puesta en funcionamiento y de las operativas indicades.

Las soluciones propuestas por el ADJUDICATARIO referidas a los capitulos 7.1,7.2,7.3,7.4y 7.5,
deberan disponer de al menos las siguientes certificaciones en materia de seguridad y
ciberseguridad: 1S027001 / 27017 - SOC Il TIPO 2/SOC 3 - CERTIFICACION DE PREPARACION PARA
CIBERSEGURIDAD UL 2900-2-3 NIVEL 3 (L3) — BSIMM y contar con la certificacién como Producto
Aprobado para Seguridad Nacional del Departamento de Seguridad Nacional de Estados Unidos.

PUESTA EN SERVICIO Y RECEPCION

EI ADJUDICATARIO efectuara con cada una de las empresas contratadas y/o suministradoras de
equipos, un procedimiento de pruebas de puesta en servicio definiendo la funcién y la
responsabilidad de cada interventor:

e lacoordinacion de las pruebas de las diferentes actuaciones.
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e El programa detallado de las pruebas de puesta en servicio de las diferentes partes
funcionales, u obras parciales seglin el programa de trabajo.

e Las formalidades para la puesta en servicio, asi como las condiciones y la disponibilidad
de la red eléctrica, la interferencia de otras obras en curso.

e Los procedimientos de seguridad.

El ADJUDICATARIO coordinara todas las pruebas de puesta en marcha de las instalaciones:

e Asegurara que se respecten los procedimientos y los resultados previstos.

e Tendra cura de la calidad y de la conformidad de los certificados de las pruebas.
e Recogera todos los documentos.

¢ Aprobari los informes de las pruebas efectuadas por las empresas.

El ADJUDICATARIO a la finalizacion de los trabajos deberd de:

e Hacer la recepcion de todas las obras, equipos y materiales y elaborar los certificados
finales correspondientes.

e Aportar, verificar y aprobar los planos y esquemas «As Built» de todas las instalaciones,
las cuales seran verificadas.

e Aportar los manuales de operacién y de mantenimiento de todas las obras, equipos y
materiales.

7.1 Actualizacion del sistema de lectura de matriculas (LPR)

El actual sistema de lectura de matriculas lleva funcionando de forma ininterrumpida desde sus
inicios, sin haber recibido cambios sustanciales en su arquitectura o funcionamiento, si bien se
ha ido aumentado el numero de ubicaciones en que el sistema esta instalado. Este sistema en
servicio marca IMAGINA, ha quedado discontinuado, por lo que no recibe actualizaciones o
mejora de firmware, resultado de lo cual la tasa de acierto se ha visto reducida de forma
sustancial.

En este capitulo se enumera un proyecto llave en mano, que engloba todas las tareas de
coordinacién, suministro e implantacién de una solucion tecnolégica que enumera los
requerimientos de equipamiento hardware (incluidos periféricos y/o accesorios) y componentes
software (incluidos aplicativos y/o licencias), asi como de la obra civil previa precisa y de los
servicios profesionales necesarios para la puesta en funcionamiento y de las operativas
indicadas.

El ADJUDICATARIO realizara la sustitucién integral del hardware y software del actual sistema
de lectura de matriculas por una nueva solucion de arquitectura distribuida que incluya nuevo
software y hardware, basada en analitica de video e instalada como servicio en un minimo de 5
servidores hardware dedicados. El plazo maximo para la finalizacion de este proyecto expira el
31/12/2024.

Servidor N.1: prestara servicio de LPR y analiticas en el Acceso P44 carriles E1,E2,E3,54,55,56

Servidor N.2: prestara servicio de LPR Acceso P34 carriles E1,E2,E3,E4,S5,56,57
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Servidor N.3: prestara servicio de LPR Acceso P33 carriles E1,52, Acceso P42 carriles E1,E2,53,54,

Acceso P48 carriles E1, S2.

Servidores N.4 y N.5: prestaran servicio de base de datos SQL Server 2022 Standard Edition en
alta disponibilidad (fileover), al total de accesos de la ZAL Port. (Service Center, P33, P34, P42,
P44 y P48)

El ADJUDICATARIO debe contemplar dentro del alcance del presente proyecto de Actuaciones
de Mejora del Sistema, el suministro de hardware y software (incluidas las licencias necesarias),
instalacion, configuracién, integraciones, obra civil, etc. asi como todas las tareas necesarias
para la Actualizacion del sistema de lectura de matriculas (LPR).

7.1.1 Requerimientos técnicos

7.1.1.1 Software de procesado de imagen LPR y analitica de video
La solucidn propuesta ha de cumplir al menos los siguientes requerimientos técnicos:

e La solucién propuesta ha de obtener una tasa de acierto superior al 98%.

* Arquitectura abierta para realizar las integraciones necesarias indicadas en el capitulo
6.1.3 de ese pliego técnico.

e Debe reconocer placas ADR (mercancias peligrosas).

e Ha de disponer filtrado de repeticién de matriculas.

¢ Ha de disponer de Preprocesado de imagenes para filtrado de sombras.

e Ha de disponer de correccion de perspectiva.

e Hade disponer de modo reconocimiento en tiempo real, por trigger externo o deteccién
de movimiento.

e Por cada vehiculo debe registrar:

Matricula reconocida.

Fiabilidad de la lectura.

Color del vehiculo.

Marca del vehiculo

Sentido de la circulacién.

Clasificacidn del vehiculo: automovil, motocicleta, bus, camién y furgoneta (Van o

SUV).

Carril del vehiculo.

Imagen de escena del vehiculo.

Imagen detalle de la matricula.

Fecha y hora, posiciéon GPS, ID de camara, etc.

Pais de la matricula.

e Ha de ser un Software que permita la integracion por parte de terceros.

e Debe permitir arquitecturas centralizadas, distribuidas o mixtas

e Tiempo de procesado menor a 150 ms

e Ha de detectar matriculas de motocicletas y ciclomotores.

e Hade detectar matriculas en 2 lineas

e Ha de reconocer el pais de todas las placas de la Unién Europea.

O O O O O O

o O 0O O O

El software de operador ha de cumplir al menos los siguientes requerimientos:
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e Buscador en el histérico de detecciones por:
o Matricula, tipo, marca, color, carril, fecha, hora.
e Gestion de multiples usuarios.
e Visualizacién en tiempo real.
e Multi-lista: Gestion de listas blancas y negras, asi como sus acciones asociadas.
e Alertas al operador.
e Grabacion pre y post evento.
e Gestion de sanciones.
e Importacion / exportacion a Excel.
¢ Informes automaticos.

Licencias de software:

El ADJUDICATARIO debe contemplar dentro del alcance del presente pliego, el suministro de las
licencias necesarias para la implementacion y mantenimiento del proyecto. Estas licencias han
de incluir las licencias especificas correspondientes a las analiticas solicitadas, esto incluye al
menos lo siguiente:

e Licencia de software para cada uno de los 5 servidores de Hardware incluidos en este
proyecto.

e Licencia de software para las 21 camaras incluidas en este proyecto.

e Licencia o plugin de analitica de video: Reconocimiento de clasificacién de vehiculo (21
camaras, 3 licencias de servidor).

e Licencia o plugin de analitica de video: Reconocimiento de marca de vehiculo (21
camaras, 3 licencias de servidor).

e Llicencia o plugin de analitica de video: Reconocimiento de color de vehiculo (21
camaras, 3 licencias de servidor).

e Licencia o plugin de analitica de video: Reconocimiento pais del vehiculo, al menos todos
los paises de la Unién Europea, Marruecos, Turquia. (21 camaras, 3 licencias de
servidor).

e Licencia o plugin de grabacion de video de las 3 cdmaras de evidencia por cada uno de
los 21 carriles. (63 camaras)

e Un minimo de 10 Licencias de operador para solucion tecnolégica propuesta.

e La solucion propuesta debera ser integrable en el sistema VMS Security Desk 5.11.1.0
GENETEC que presta servicio en la ZAL Port, que permita realizar labores de auditoria
del funcionamiento en tiempo real, asi como consultas histéricas de 30 dias naturales.
La gestion de la base de datos ha de disponer de una herramienta automatizada que
realice las labores de borrado de los datos pasados 30 dias naturales.

7.1.1.2  Hardware de procesado de imagen LPR y analitica de video

El ADJUDICATARIO debe contemplar dentro del alcance del presente pliego, el
suministro/instalacién/configuracion de al menos 3 servidores hardware dedicados (servidores
Ndmero N.1,N.2 y N.3), que han de cumplir al menos los siguientes requerimientos técnicos:

e Windows Server Standard 2022 LTSC

e Processor: Intel® Xeon® E-2336

e Memory: 32 Gb DDR4 (2 x 16 GB DDR4)
e Ethernet: 2x 1GbE Rl45
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Peripherals: 1x USB 2.0 + 1x USB 3.0
Video output: 1 VGA
Form Factor: 1U
Storage:
o Hot-swap 3.5” 48TB Raw RAID 5 (4x 12TB NLSA)
o RAID Controler: H755 8GB NV cache
o OS Drive: 2x 240GB M.2 SSD
Operating temperature: 50°F to 95°F (10°C to 35°C)
Operating humidity: 8 - 80% {non-condensing)
Compliance standards; IEC 60950-1, European Norm EN 60950-1, CISPR 22/CISPR 24,
EN55022/55024
Expansion: 1x PCle x8 (LP) and 1x PCle x16 (FH)
Power (100-240v) 2x350W

El ADJUDICATARIO también debe contemplar dentro del alcance del presente pliego, el
suministro/instalacion/configuracion de 2 servidores (N.4 y N.5) de hardware dedicado (SQL
Server configurados en alta disponibilidad, “failover”), que han de cumplir al menos los
siguientes requerimientos técnicos:

Windows Server 2022
Processor : 1x Intel® Xeon® E-2334 Passmark: 13,189
Memory: 32 GB DDR4 (2 x 16 GB DDR4)
Ethernet: 2x 1GbE RJ45
Peripherals: 1x USB 2.0 + 2x USB 3.0
Video output: 1x VGA
Operating temperatura: 50°F to 95°F (10°C to 35°C)
Operating humidity :5 - 90% (non-condensing)
Compliance standards : Regulatory IEC 60950-1, European Norm EN 60950-1, CISPR
22/CISPR 24, EN55022/55024
Form Factor: 1U
Storage :
o Drive type: Hot-swap 3.5” SATA drives
OS drive:1 x 480GB SSD
Data drive: 12TB (3x 4TB SATA en RAID5)
RAID controller : PERC H730P (2GB NV Cache)
Maximum data storage: 120 TB (raw); 90.9 TB (usable)
o Integrated Dell Remote Access Controller iDRAC 9 basic
Cibersecurity:
o Endpoint protection: BlackBerry Protect machine learning.
o Hardened image: 200+ security settings changed by default.
o Performance: Recording throughput: 250 Mbps Redirection throughput: 40
Mbps Playback throughput: 10 Mbps
Power (100-240v) 2x350W

o
(0]
0]
(0]
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Dado el volumen de datos a almacenar y procesar, el ADJUDICATARIO debe contemplar el
suministro de dos licencias de software de base de datos SQL Server 2022 Standard Edition,
dentro del alcance de este proyecto.

El ADJUDICATARIO debe contemplar dentro del alcance del presente pliego, el
suministro/instalacién/configuracion de al menos 21 camaras de LPR, que han de cumplir al
menos los siguientes requerimientos técnicos:

e Sensor de camara LPR: 1920 x 1200 a 30 fps; monocromo; obturador global

e Rango de captura : 9-148* pies (3—45* m)

e [luminador : lluminador LED pulsado para uso efectivo en ambientes de 0 lux (oscuridad
total) Longitudes de onda de iluminacidn disponibles de 940 nm, 850 nm, 740 nm y 590
nm

e Sensor de camara de contexto: 1920 x 1200 a 30 fps; color; obturador global

e Temperatura de funcionamiento: -40°F a 149°F (-40°C a 65°C} ambiente

e Temperatura de almacenamiento: -40°F a 185°F (-40°C a 85°C)

e Analiticas embebidas: Tipo de vehiculo, color del vehiculo, estimacién de velocidad,
sentido de marcha, circuito virtual, origen de la placa (pais), etc.

e Entrada de alimentacion: PoE++ (Alimentacion a través de Ethernet) 802.3bt Tipo 3: 27
W tipico, 40 W maximo. Opcidn de entrada de 24 V: 24 V CC +/-15 %, consumo tipico de
25 W, maximo de 37 W

e Posicionamiento por satélite: GPS, Glonass, Beidou, Galileo, QZSS (Requiere opcion
4G/LTE)

e Sellado (proteccién contra agua/polvo): CEl 60529: IP66/1P67

e Compresidn de imdgenes fijas: Compresion JPEG para imagenes fijas ALPR y de contexto

e Interfaz de datos: LAN: 1 puerto Ethernet 10/100/1000 Base-T

e Formato de tarjeta SIM: 3FF (Micro)

e Video transmitido en vivo: H.264 @ hasta 30 fps

e Vibracion y choque: IEC 60068-2-64: 5~100Hz | 0,5 g eficaces / IEC 60068-2-27: 10 g |
16 ms semi sinusoidal MIL-STD-810H §514.8 / Categoria 4 — Remolque compuesto de
dos ruedas

¢ Inmunidad electromagnética y emisiones: FCC | ICES-003 Nimero 4 | CISPR32/EN55032
| CISPR35/EN55035

e Etiquetado CE: Directiva EMC 2014/30/UE Directiva sobre equipos de radio 2014/53/UE
(RED) (solo en version LTE)

o Certificaciones celulares: Red PTCRB loT certificada Listo para AT&T y FirstNet Network,
Certificado de desarrollo abierto de Verizon

e Seguridad: IEC/EN 62471. Seguridad fotobioldgica de lamparas y sistemas de lamparas.
Grupo exento. Esquema CB IEC 62368-1: equipos de tecnologia de la informacion y la
comunicacion, audio/video

e E/S externas: 2 entradas / 2 salidas (optoaisladas)

e Montaje: Incluye soporte para poste y pared
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7.1.1.3  Requisitos funcionales del procesado de imagen LPR y analitica de video en SLM

El sistema de LPR actualmente en servicio obtiene y procesa las imdgenes de las placas de
matriculas de los vehiculos en transito, obtiene, almacena, procesa y envia como metadatos al
sistema SLM la siguiente informacion:

- Fecha hora de paso por un acceso de la ZAL Port.

- Acceso por el que entra o sale de la ZAL Port, incluyendo informacion del carril concreto.

- Matricula leida al paso por el acceso.

- Pais de la matricula reconocida.

- Imagen Frontal del vehiculo con la cdmara LPR

- Imagen recortada de la matricula.

- Imagen de Escena Frontal de la cdmara de escena 1.

- Imagen de Escena Trasera de la cdmara de escena 2.

- Imagen Facial de la cdmara facial correspondiente, cuando el acceso se realice por
tarjeta personal o ticket de visita. (El sistema no recogera la imagen facial en transitos
autorizados por lectura de matricula).

- Video de Escena Frontal de la cdmara de escena 1. (3 segundos)

- Video de Escena Trasera de la camara de escena 2. (3 segundos)

El sistema de LPR propuesto por el ADJUDICATARIO, adicionalmente a obtener y procesar los
datos indicados en el pdrrafo anterior, deberd incorporar los siguientes datos.

- Tipo de vehiculo (categoria)
- Marca del vehiculo
= Color del vehiculo

El actual sistema en produccién almacena en la BBDD los siguientes Informacién de cada transito
los siguientes datos para poder ser explotados.
[Accessld]

[StartDateTime]

[EndDateTime]

[AccessGranted]

[Closed]

[ManualOpen]

[VehicleType]

[InReturnOperation]

[InTotem)]

[Centerid]

[SynchronizationState]

//Informacién de la matricula
[Plate]
[PlateldentificationNumber]
[PlateHolder]
[PlateCompany]
[PlateCountry]
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[PlatelsValid]

[PlateInBlackList]
[PlateCaptureld]
[PlateReliability]

// Informacién de la tarjeta
[Card]

[CardHolder]
[CardldentificationNumber]
[CardCompany]
[CardlIsValid]

[IskabaCard]
[WaitingKabaCardInfo]

// Informacién del ticket
[Ticket]

[TicketHolder]
[TicketldentificationNumber]
[TicketCompany]
[TicketlsValid]
[PendingOfValidation]
[TicketValidationCompany]

// Informacién de las camaras
[Frontimage]

[Rearimage]

[FacialUplmage]
[FacialDownimage]
[Platelmage]

[FrontVideo]

[RearVideo]

[RowVersion]

La aplicacién del Sistema Central del SLM permite la visualizacién de transitos y la gestion de la
configuracién del sistema. Se trata de una instancia Web a la que se accede mediante navegador.

Dentro del alcance del proyecto, se exige obtener los mismos datos que se obtienen de la
solucion actual e integrar en la aplicacion del Sistema Central del SLM, los siguientes datos a
obtener mediante analitica de imagenes LPR.

- Tipo de vehiculo (categoria)
- Marca del vehiculo
- Colordel vehiculo

La solucion propuesta por el ADJUDICATARIO ha de capturar e integrar adicionalmente para
cada transito base de datos en produccion:
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//Informacién de la matricula
[Plate]
[PlateldentificationNumber]
[PlateHolder]
[PlateCompany]
[PlateCountry]

[PlatelsValid]
[PlateInBlackList]
[PlateCaptureld]
[PlateReliability]

// \Informacién de las cdmaras
[Frontimage]

[Rearimage]

[FacialUpimage]
[FacialDownimage]
[Platelmage]

[FrontVideo]

[RearVideo]

[RowVersion]

// \Informacién del vehiculo en transito

[vehicletype]
[vehiclebrand]
[vehiclecolour]

El ADJUDICATARIO realizard las tareas tecnoldgicas necesarias para mantener la actual
estructura de datos en produccién e incluir esta nueva informacién obtenida en el buscador de

transitos del Sistema Central del SLM.
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Captura de pantalla del visor de transitos del SLM
7.2 Implementacion del sistema de lectura de matriculas (LPR) en carriles

motocicletas.

En este capitulo se enumera un proyecto llave en mano, que engloba todas las tareas de
coordinacidn, suministro e implantacion de una solucién tecnologica que enumera los
requerimientos de equipamiento hardware (incluidos periféricos y/o accesorios) y componentes
software (incluidos aplicativos y/o licencias), asi como de la obra civil previa precisa y de los
servicios profesionales necesarios para la puesta en funcionamiento y de las operativas
indicadas.

Los carriles de motocicletas y ciclomotores actualmente en servicio en la ZAL Port, no disponen
de sistema de lectura de matriculas (LPR) ni estan integrados en el SLM.

El ADJUDICATARIO realizara el suministro, instalacion, configuracion e integracién en el actual
sistema de lectura de matriculas de una nueva solucion de arquitectura distribuida que incluya
nuevo software y hardware, basada en analitica de video e instalada como servicio en 1
servidore hardware dedicado. El plazo méximo para la finalizacion de este proyecto expira el
31/12/2024.

Servidor N.6: prestara servicio de LPR y analiticas en los carriles de entrada y salida especificos
de motocicletas en los Accesos P34, P42, P44 y P48.
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El ADJUDICATARIO debe contemplar dentro del alcance del presente proyecto de Actuaciones
de Mejora del Sistema, el suministro de hardware y software (incluidas las licencias necesarias),
instalacion, configuracidn, integraciones, obra civil, etc., asi como todas las tareas necesarias
para la integracién de este proyecto de Actuaciones de Mejora del Sistema en el del sistema de
lectura de matriculas (LPR) planteado en el capitulo 7.1 de este pliego técnico. El
ADJUDICATARIO debera contemplar dentro del alcance de este proyecto, la creacion de nuevos
carriles en sistema SLM, donde integrar los datos obtenidos del sistema para que puedan ser
consultados mediante la herramienta de visor de transitos de Intemo.

La solucién propuesta debera ser integrable en el sistema VMS Security Desk 5.11.1.0 GENETEC
que presta servicio en la ZAL Port, que permita realizar labores de auditoria del funcionamiento
en tiempo real, asi como consultas histéricas de un de 30 dias naturales, la gestion de la base de
datos ha de disponer de una herramienta automatizada que realice las labores de borrado de
los datos pasados 30 dias naturales.

7.2.1 Requerimientos técnicos

7.2.1.1 Software de procesado de imagen LPR y analitica de video en la Implementacion del
sistema de lectura de matriculas (LPR) en carriles motocicletas.
La solucién propuesta ha de cumplir al menos los siguientes requerimientos técnicos:

e Lasolucion propuesta ha de obtener una tasa de acierto superior al 98%.

e Arquitectura abierta para realizar las integraciones necesarias indicadas en el capitulo
6.2.3 de ese pliego técnico.

e Hade disponer filtrado de repeticion de matriculas.

e Ha de disponer de Preprocesado de imagenes para filtrado de sombras.

e Hade disponer de correccién de perspectiva.

e Hadedisponer de modo reconocimiento en tiempo real, por trigger externo o deteccion
de movimiento.

e Por cada vehiculo debe registrar:
o Matricula reconocida.

Fiabilidad de la lectura.

Color del vehiculo.

Clasificacién del vehiculo: automovil, motocicleta, bus, camién y furgoneta (Van o

SUV).

Carril del vehiculo.

Imagen de escena del vehiculo.

Imagen detalle de la matricula.

Fecha y hora, posicién GPS, ID de cdmara, etc.

Pais de la matricula.

Deteccién de paso de seméforo en rojo

e Ha de ser un Software que permita la integracién por parte de terceros.

e Debe permitir arquitecturas centralizadas, distribuidas o mixtas

¢ Tiempo de procesado menor a 150 ms

e Ha de detectar matriculas de motocicletas y ciclomotores.

e Ha de detectar matriculas en 2 lineas

o O O

O O O O O O
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El software de operador ha de cumplir al menos los siguientes requerimientos:

e Buscador en el histérico de detecciones por:
o Matricula, tipo, carril, fecha, hora, paso de semaforo en rojo.
e Gestion de multiples usuarios.
e Visualizacion en tiempo real.
e Multi-lista: Gestion de listas blancas y negras, asi como sus acciones asociadas.
e Alertas al operador.
e Grabacidn pre y post evento.
e Gestion de sanciones.
e Importacién / exportacion a Excel.
e Informes automaticos.

Licencias de software:

El ADJUDICATARIO debe contemplar dentro del alcance del presente pliego, el suministro de las
licencias necesarias para la implementacién y mantenimiento del proyecto. Estas licencias han
de incluir las licencias especificas correspondientes a las analiticas solicitadas, esto incluye al
menos lo siguiente:

e Licencia de software para 1 servidor de Hardware incluidos en este proyecto.

e Licencia de software para las 8 cdmaras incluidas en este proyecto.

e Licencia o plugin de analitica de video: Reconocimiento de clasificacion de vehiculo (8
camaras,1 licencia de servidor).

e Licencia o plugin de analitica de video: Reconocimiento pais del vehiculo, al menos todos
los paises de la Unién Europea, Marruecos, Turquia. (8 cdmaras, 1 licencia de servidor).

e Licencia o plugin de grabacion de video de la cdmara de evidencia por cada uno de los 8
carriles. (8 cdmaras)

7.2.1.2 Hardware de procesado de imagen LPR y analitica de video en la Implementacion del
sistema de lectura de matriculas (LPR) en carriles motocicletas.

El ADJUDICATARIO debe contemplar dentro del alcance del presente pliego, el

suministro/instalacién/configuracién de 1 servidor de hardware dedicado (Servidor N.6), que

han de cumplir al menos los siguientes requerimientos técnicos:

e Windows Server 2022

e Processor : 1x Intel® Xeon® E-2334 Passmark: 13,189
e Memory: 32 GB DDR4 (2 x 16 GB DDR4)

e Ethernet: 2x 1GbE RJ45

e Peripherals: 1x USB 2.0 + 2x USB 3.0

e Video output: 1x VGA

e Form Factor: 1U

e OS Drive: 2x 240GB M.2 SSD

e Storage: Hot-swap 3.5” 48TB Raw RAID 5 (4x 12TB NLSA)
e RAID Controler: H755 8GB NV cache

e Operating temperature: 50°F to 95°F (10°C to 35°C)
e Operating humidity: 8 - 80% (non-condensing)
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Compliance standards; IEC 60950-1, European Norm EN 60950-1, CISPR 22/CISPR 24,
EN55022/55024

Expansion: 1x PCle x8 (LP) and 1x PCle x16 (FH)

Power (100-240v) 2x350W

El ADJUDICATARIO debe contemplar dentro del alcance del presente pliego, el
suministro/instalacién/configuracién de al menos 8 cdmaras de LPR, que han de cumplir al
menos los siguientes requerimientos técnicos:

Sensor de camara LPR: 1920 x 1200 a 30 fps; monocromo; obturador global

Rango de captura : 9-148* pies (3—45* m)

lluminador: lluminador LED pulsado para uso efectivo en ambientes de 0 lux {(oscuridad
total) Longitudes de onda de iluminacién disponibles de 940 nm, 850 nm, 740 nm y 590
nm

Sensor de camara de contexto: 1920 x 1200 a 30 fps; color; obturador global
Temperatura de funcionamiento: -40°F a 149°F (-40°C a 65°C) ambiente

Temperatura de almacenamiento: -40°F a 185°F (-40°C a 85°C)

Analiticas embebidas: Tipo de vehiculo, color del vehiculo, estimacién de velocidad,
sentido de marcha, circuito virtual, origen de la placa (pais), etc.

Entrada de alimentacion: PoE++ (Alimentacién a través de Ethernet) 802.3bt Tipo 3: 27
W tipico, 40 W maximo. Opcién de entrada de 24 V: 24 V CC +/-15 %, consumo tipico de
25 W, mdximo de 37 W

Posicionamiento por satélite: GPS, Glonass, Beidou, Galileo, QZSS (Requiere opcién
4G/LTE)

Sellado (proteccion contra agua/polvo): CEl 60529: IP66/IP67

Compresion de imagenes fijas: Compresion JPEG para imagenes fijas ALPR y de contexto
Interfaz de datos: LAN: 1 puerto Ethernet 10/100/1000 Base-T

Formato de tarjeta SIM: 3FF (Micro)

Video transmitido en vivo: H.264 @ hasta 30 fps

Vibracién y choque: IEC 60068-2-64: 5~100Hz | 0,5 g eficaces / IEC 60068-2-27: 10 g |
16 ms semi sinusoidal MIL-STD-810H §514.8 / Categoria 4 — Remolque compuesto de
dos ruedas

Inmunidad electromagnética y emisiones: FCC | ICES-003 Nimero 4 | CISPR32/EN55032
| CISPR35/EN55035

Etiquetado CE : Directiva EMC 2014/30/UE Directiva sobre equipos de radio 2014/53/UE
(RED) (solo en versién LTE)

Certificaciones celulares: Red PTCRB IoT certificada Listo para AT&T y FirstNet Network,
Certificado de desarrollo abierto de Verizon

Seguridad: IEC/EN 62471. Seguridad fotobioldgica de lamparas y sistemas de ldmparas.
Grupo exento. Esquema CB IEC 62368-1: equipos de tecnologia de la informacién y la
comunicacion, audio/video

E/S externas: 2 entradas / 2 salidas (optoaisladas)

Montaje: Incluye soporte para poste y pared
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7.2.1.3  Requisitos funcionales del procesado de imagen LPR y analitica de video en SLM en la
Implementacion del sistema de lectura de matriculas (LPR) en carriles motocicletas.
Los carriles de motocicletas de la ZAL Port, actualmente son de acceso libre, por lo que no
cuentan con sistema de LPR ni barreras de paso.

Los carriles de motocicletas sentido salida, cuentan con un semaforo de paso (dmbar
intermitente/rojo), cuya funcién es que las motocicletas se detengan mientras en el acceso se
estd realizando la maniobra de desvio de alglin otro vehiculo rodado.

El objetivo de este proyecto es dotar de un sistema LPR que permita obtener y procesar las
imégenes de las placas de matriculas de los vehiculos en transito, por lo que debe obtener,
almacenar, procesar y enviar como metadatos al sistema SLM la siguiente informacion:

- Fecha hora de paso por un acceso de la ZAL Port.

- Acceso por el que entra o sale de la ZAL Port, incluyendo informacidn del carril concreto.
- Matricula leida al paso por el acceso.

- Pais de la matricula reconocida.

- Imagen trasera del vehiculo con la cdmara LPR

- Imagen recortada de la matricula.

- Imagen de Escena Trasera de la camara de escena 2.

- Video de Escena Trasera de la cdmara de escena 2. (3 segundos)

- Tipo de vehiculo (categoria)

La solucién propuesta por el ADJUDICATARIO ha de contemplar el etiquetado en la base de
datos, del trénsito de cualquier vehiculo en los carriles de salida de motocicletas que realice el
paso con el semaforo en rojo.

Dentro del alcance del proyecto, se exige la creacion en la aplicacion del Sistema Central del SLM
de estos 8 carriles de motocicletas y almacenado sincrono de todos los datos obtenidos.

La solucién propuesta por el ADJUDICATARIO ha de capturar para cada transito e integrar en la
base de datos en produccidn los siguientes datos en cada uno de los nuevos 8 carriles creados:

[Accessld]
[StartDateTime]
[EndDateTime]
[AccessGranted]
[Closed]
[ManualOpen]
[VehicleType]
[InReturnOperation]
[InTotem]

[Centerld]
[SynchronizationState]

//Informacion de la matricula
[Plate]
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[PlateldentificationNumber]
[PlateHolder]
[PlateCompany]
[PlateCountry]

[PlatelsValid]
[PlatelnBlackList]
[PlateCaptureld]
[PlateReliability]

// \Informacién de las cémaras
[Rearlmage]

[Platelmage]

[RearVideo]

[RowVersion]

//Informacién paso de seméforo en rojo

[trafficlight]

La aplicacién del Sistema Central del SLM permite la visualizacién de transitos y la gestién de la
configuracion del sistema. Se trata de una instancia Web a la que se accede mediante navegador.

//Informacién de la matricula
[Plate]
[PlateldentificationNumber]
[PlateHolder]
[PlateCompany]
[PlateCountry]

[PlatelsValid]
[PlateInBlackList]
[PlateCaptureld]
[PlateReliability]

// Informacion de las cdmaras
[Rearimage]

[Platelmage]

[RearVideo]

[RowVersion]

// \nformacién del vehiculo en transito
[vehicletype]

[vehiclebrand]

[vehiclemodel]

[vehiclecolour]
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El ADJUDICATARIO realizard las tareas tecnoldgicas necesarias para incluir esta nueva
informacidn obtenida en el buscador de transitos del Sistema Central del SLM.
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Captura de pantalla del visor de transitos del SLM

7.3 Monitorizacion de LOGS correspondientes a los PLC's en servicio.

En este capitulo se enumera un proyecto llave en mano, que engloba todas las tareas de
coordinacién, suministro e implantacién de una solucion tecnolégica que enumera los
requerimientos de equipamiento hardware (incluidos periféricos y/o accesorios) y componentes
software (incluidos aplicativos y/o licencias), asi como de la obra civil previa precisa y de los
servicios profesionales necesarios para la puesta en funcionamiento y de las operativas
indicadas.

El sistema de control de accesos en produccion en la ZAL Port, en la actualidad no esta
guardando el histérico del estado de los accesos en funcionamiento mediante PLC de las puertas
P33, P34, P42, P44 y P48. Consecuencia de esto, ante cualquier evento pasado, resulta imposible
poder comprobar el estado por el que han pasado los diferentes elementos que componen el
acceso en el momento en el que se produjo el evento para comprobar el correcto
funcionamiento del sistema.

Para poder dar respuesta a este problema, el ADJUDICATARIO debe contemplar la instalacion,
comunicacién y configuracién de un sistema de adquisicion, historizaciéon y monitorizacién del
estado de los diferentes accesos en funcionamiento, integrable en el sistema VMS Security Desk
5.11.1.0 GENETEC que presta servicio en la ZAL Port, que permita realizar labores de auditoria
del funcionamiento en tiempo real, asi como consultas histéricas de un minimo de 30 dias.
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EI ADJUDICATARIO realizara la implantacion integral del hardware y software una nueva solucién
para la Monitorizacién de LOGS correspondientes a los PLC's en servicio de arquitectura
distribuida que incluya nuevo software y hardware, basada en analitica de video e instalada
como servicio en el servidor N.4 suministrado por el ADJUDICATARIO dentro del alcance del
proyecto definido en el capitulo 7.2 de este pliego técnico.

El plazo médximo para la ejecucién de este proyecto es de 10 meses a contar desde 01 de febrero
de 2025.

7.3.1.1 Requisitos funcionales de la Monitorizacién de LOGS correspondientes a los PLC’s en
servicio.

En la actualidad la ZAL Port dispone en servicio en cada puerta de acceso (P33, P34, P42, P44 Y

P48) de un PLC de control marca Schneider Electric modelo Modicon M241, con protocolo de

comunicaciones Modbus TCP.

El ADJUDICATARIO realizard el suministro hardware y software (incluidas las licencias),
instalacion, configuracion y las tareas tecnoldgicas necesarias para poder realizar una
monitorizacion centralizada de los accesos, para monitorizar en cada acceso y realizar las
modificaciones necesarias en el programa de PLC para que estas sefiales estén disponibles y
accesibles externamente.

Dado el volumen de datos a almacenar y procesar, el ADJUDICATARIO debe contemplar el
suministro de una licencia software de base de datos SQL standard, dentro del alcance de este
proyecto.

Las sefiales que monitorizar por cada carril y cada acceso (P33, P34, P42, P44 Y P48) son las
siguientes:

o Sefiales de orden automatica de apertura de las barreras

o Sefiales de orden manual de apertura de barreras (pantalla o pulsador)

° Sefiales de orden manual de apertura de emergencia (pantalla o pulsador)
o Estado de las barreras

o Estado de deteccion de presencia de vehiculos

. Estado de los seméforos

7.3.1.2  Requisitos funcionales de la Monitorizacién LOGS correspondientes a los PLC’s en
servicio

El ADJUDICATARIO debe crear un minimo de 5 pantallas para la visualizacién del estado de los

accesos:

° Vista general del estado de los accesos P33, P34, P42, P44 y P48
. Vista de detalle del estado del acceso P33
J Vista de detalle del estado del acceso P34

Vista de detalle del estado del acceso P42

Pagina 51 de 77



ZAL Port')

Lona A ALK Lagiutmurs
Purt e Basrians

2422001 Pliego de Prescripciones Técnicas

° Vista de detaile del estado del acceso P44

° Vista de detalle del estado del acceso P48

Al tratarse de sefiales digitales (con dos posibles estados), la forma de representar el estado de
cada sefial serd mostrando un cronograma en la que la sefial se representa en diferentes colores,
seguin su estado. A modo de ejemplo se adjunta la siguiente figura.

Las fechas iniciales y finales del cronograma seran seleccionables para consultas de eventos
pasados y también tendra la opcion de un refresco automatico para mostrar en tiempo real los
estados de los accesos en los Gltimos minutos.

Cada vista de detalle debera de disponer de filtros para poder seleccionar elementos y carril,
donde efectuar la consulta.

7.4 Implementacion de sistema de captacion de datos de usuario mediante
escaneado de documentos de identificacion oficiales (DNI, NIE, Permiso de

Conduccion), en los Tétems de los carriles de salida de la ZAL Port.

En este capitulo se enumera un proyecto llave en mano, que engloba todas las tareas de
coordinacién, suministro e implantacion de una solucién tecnolégica que enumera los
requerimientos de equipamiento hardware {incluidos periféricos y/o accesorios) y componentes
software (incluidos aplicativos y/o licencias), asi como de la obra civil previa precisa y de los
servicios profesionales necesarios para la puesta en funcionamiento y de las operativas
indicadas.

Actualmente el sistema de control de acceso dispone de un modo “supervisado” que se activa
en horario restringido (de lunes a viernes laborables de 22:00h a 05:00H, sabados, domingos y
dias festivos 24h). Cuando esta activo el modo supervisado, se requiere confirmacién manual
del operador de control de accesos para emitir el ticket, para lo cual cuando un usuario
esporadico solicita un ticket de acceso QR, el sistema envia una notificacion al visor de transitos
para que el operador valide la operacion.
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Sin embargo, para realizar la salida en horario restringido y con el modo supervisado activo, los
conductores de los vehiculos pesados que pretenden salir mediante acreditacién de cédigo QR
validado, deben bajar del vehiculo y desplazarse hasta la garita de control de accesos para que
el operador escanee manualmente (en un aplicativo de terceros) el documento de identidad del
conductor y posteriormente una vez comprobada la identidad del mismo, realizar la apertura de
la barrera para franquear la salida.

Para poder dar respuesta a esta casuistica, el ADJUDICATARIO debe contemplar la instalacion,
comunicacién, configuracion e integracién en el sistema de control de accesos, de un sistema
de escaneado electrénico, de DNI, NIE, Permiso de Conduccién), en los tétems nivel superior
(camiones) de los carriles de salida de la ZAL Port (7 unidades).

El plazo méximo para la ejecucién de este proyecto es de 10 meses a contar desde 01 de febrero
de 2025.

7.4.1.1 Requisitos técnicos de software y Hardware para Implementacion de sistema de
captacion de datos de usuario mediante escaneado de documentos de identificacidn
oficiales (DNI, NIE, Permiso de Conduccidn), en los Totems de los carriles de salida de la
ZAL Port.

El ADJUDICATARIO debe contemplar dentro del alcance del presente pliego, el

suministro/instalacién/configuracién de una solucién que ha de cumplir al menos los siguientes

requerimientos técnicos:

e Ha de Identificar automaticamente de qué documento se trata.

e Hade realizar lectura y extraccidn de todos los campos en menos de 3 segundos.

e Ha de realizar lectura indiferentemente de la posicién del documento.

e Ha de realizar lectura de al menos documentos de la UE.

e Ha de disponer de actualizaciones anuales evolutivas y de firmware.

e Ha de ser adaptable a nuevos tipos de documentos de identidad.

e Ha de disponer de motor de reconocimiento éptico de caracteres (OCR) de alta
fiabilidad.

e Fdcil integracion: SDK disponible en DLL, COM y ActiveX.

e |Integracion rapida y facil en aplicaciones de terceros.

e Adquisicién de la imagen controlada directamente del SDK.

7.4.1.2  Requisitos funcionales de la Implementacion de sistema de captacién de datos de
usuario mediante escaneado de documentos de identificacidn oficiales (DNI, NIF,
Permiso de Conduccion), en los Tétems de los carriles de salida de la ZAL Port.

El ADJUDICATARIO debe contemplar dentro del alcance del presente pliego, el mecanizado de

los tétems, suministro/instalacién/configuracion e integracién, de la Implementacién de un

sistema de captacion de datos de usuario mediante escaneado de documentos de identificacion

oficiales (DNI, NIE, Permiso de Conduccién), en los Tétems de nivel superior (camiones) de los

carriles de salida de la ZAL Port siguientes:
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e P445S3
e P4454
e P4455
e P345S5
e P345S6
e P345S7
e P48S2

En modo supervisado, el carril deberd quedar bloqueado a la espera de que el conductor
presente el anverso de un documento valido en el propio tétem.

La informacién escaneada debera mostrarse en una ventana emergente del visor de transitos
del sistema de control de accesos, para su comprobacion por parte del operador de via en el
control de accesos. Una vez validado el documento y comprobado que el ticket QR ha sido

validado correctamente, el

correspondiente.

A modo de ejemplo se adjunta imagen:

sistema abrira automdaticamente

la barrera del carril

Foto

Nombre |CARMEN ]
Apellido | CARMEN ]
Apellido E:_A_RMEN_
Tipo [IDENTITY
Documento {XXXXXXXXXXXXX - _
I [ 99999999R ]
Direccion [ o I O Hombre @ Mujer
Localizacién - 1
Macimiento 0_1—01—@6 __] Macionalidad [ESP _]
BN —— BENQDEESPARA
- = m99999999R ::5 + Aceptar
e & N
‘ : o¥
BRenen %
F ESP 0101 1980
02 06 2021 02 06 2031 ¥ Cancelar
o powpeny 1
CAADO0000
fromlms 987654

Ottt vy P AL YO [ DLW DAL § MY B AN TN LARD

Ejemplo de plantilla de captura de datos

Los campos a capturar han de ser:

e Nombre
e Apellido1
e Apellido 2

e Tipo de Documento (DNI, NIE, Permiso de Conduccién)

e Documento ID
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e Numero de Documento
e Expedidor (pais)

® Fecha Nacimiento

e Fecha expedicion

e Fecha de caducidad

Todos los datos obtenidos del escaneado del documento (OCR) y una captura de imagen en
formato jpg del documento, se han de asociar al transito que aparece en el visor, para su
almacenamiento en el archivo unificado. Por lo que el ADJUDICATARIO debe considerar todas
las labores de desarrollo e integracién necesarias.

7.5 Actualizacidn sistema de Interfonia VOIP,

En este capitulo se enumera un proyecto llave en mano, que engloba todas las tareas de
coordinacién, suministro e implantacion de una solucién tecnolégica que enumera los
requerimientos de equipamiento hardware (incluidos periféricos y/o accesorios) y componentes
software (incluidos aplicativos y/o licencias), asi como de la obra civil previa precisa y de los
servicios profesionales necesarios para la puesta en funcionamiento y de las operativas
indicadas.

Actualmente la ZAL Port dispone de un sistema de Interfonia digital de 2 hilos compuesto por
una serie de interfonos ubicados en los 21 Tétems de acceso de cada via, situados a 2 alturas
diferentes, para permitir la comunicacién tanto de usuarios que acceden mediante coche o
camion.

Este servicio de Interfonia de la ZAL Port, esta interconectado con una central de Interfonia de
expansion para la red APB.

El ADJUDICATARIO propondréd un sistema VOIP que utilice protocolo SIP (Session Initiation
Protocol), con el que realizar la sustitucion integral del actual sistema de Interfonia 2 hilos.

El plazo maximo para la ejecucién de este proyecto es de 10 meses a contar desde 01 de febrero
de 2025.

7.5.1.1 Requisitos funcionales del sistema de Interfonia VOIP.

Para recepcionar las llamadas de los interfonos, las garitas (P34, P42 y P44) disponen de una
estacion de Interfonia de forma que los interfonos de los accesos P33 y P34 se comunican con
la garita situada en el acceso P34, y los interfonos de los accesos P42, P48 y P44 se comunican
con la garita situada en el acceso P44. De forma reciente se ha puesto en servicio la garita de la
P42, que da cobertura a las puertas P33, P42 y P48 segun las necesidades de transito en los
accesos principales. Los operadores del sistema de control de accesos situados en estas garitas,
recepcionan las llamadas en la consola, y mediante monitor de PC visionan el video
correspondiente a la camara facial asignada al interfono del carril y nivel que haya emitido la
llamada. Estos interfonos estan alimentados mediante POE.
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El ADJUDICATARIO propondréd un sistema de interfonia que utilice protocolo SIP (Session
Initiation Protocol). Que permitird recepcionar las llamadas en la consola de operador, y
mediante monitor de PC visionar el video correspondiente a la camara facial asignada al
interfono del carril y nivel que haya emitido la llamada. Estos interfonos estardn alimentados
mediante POE.

Este proyecto requerira de un servidor, el cual se encargara de registrar todos los dispositivos
conectados y gestionar la comunicacion entre ellos. La peticién de conexidn de un dispositivo
(cliente) a otro se dirige primero hacia el servidor y posteriormente el servidor determina la ruta
hacia el dispositivo que esta destinado a recibir la {lamada, coordinando asi la comunicacién
entre los dos terminales. En ultima instancia, cada cliente no conoce la direccidn IP del otro. Sélo
el servidor SIP conoce la arquitectura completa del sistemay, por tanto, sélo a través del servidor
es posible establecer la conexién entre dos dispositivos.

El servidor representa asi un elemento critico en la arquitectura global y cobra mayor
importancia en los sistemas que necesitan un alto grado de fiabilidad como, por ejemplo, los
sistemas de llamadas de seguridad o emergencia. En este caso, para aumentar la fiabilidad, se
suele especificar un servidor redundante. Para poder dar respuesta a este requerimiento, el
ADJUDICATARIO debe contemplar la instalacién, comunicacion y configuracidn de un sistema de
interfonia VOIP con protocolo SIP integrable en el sistema VMS Security Desk 5.11.1.0 GENETEC
que presta servicio en la ZAL Port.

La solucién propuesta por el ADJUDICATARIO debe contemplar el desvio de llamadas entre todos
los interfonos de uno o varios accesos hacia diferentes operadores de destino dependiendo de
las necesidades del servicio. Estos desvios han de permitir dos tipos de activacion:

e Automatizado, programable por fecha y hora.

e Automatizado por desencadenante, (desactivacion de servicios terceros)

e Manual, el operador del acceso o de Centro de Control activan el desvio entre un grupo
de interfonos hacia un operador de destino

7.5.1.2 Requisitos de software y Hardware para del sistema de Interfonia VOIP

El ADIJUDICATARIO debe contemplar dentro del alcance del presente pliego, el
suministro/instalacién/configuracion de 42 interfonos integrables en cada uno de los tétems y
niveles que forman el sistema de control de accesos a la ZAL Port, que han de cumplir al menos
los siguientes requerimientos técnicos:

e |P-based module with switch and RJ 45 ports for IP Uplink/Downlink. Ready for
connection of a keypad with 18 keys or three single buttons, a loudspeaker, a
microphone, a headset or handset, and the supplied call status LED.

e SIP Protocol VOIP

e Microphone input: possibility for connection of an electret condenser microphone or 8.
dynamic microphone: nominal —.43 dB/P8 (feeding voltage: 2.5 V at 3.3 kQ)

e Oudspeaker output: low 8t4Q/6W at 8 n, (volume level "II")max. 6.3V
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e Ext microphone, loudspeaker: possibility for connection of e.g. e headset/handset EP
output: max. 880 mi.". (volume level"11 ") ,= 200n EM input, nominal level: 14 mVon
3.3 kQ (feeding witage 2.5 V)

e Call button: possibility for connection of 3 single buttons or 8 keypad

e External LED: possibility for connection of an RGB-LED

e Inputs: 3 inputs for floating contacts (lop: detection of 5 input states)

o Outputs: 2 relay outputs (switch-over contacts) max. 60W (DC),'37.5 VA (AC), max. 2A,
max. 60 VDC/30 VAC expected life: min. 5x 10.4 (2 A), 10S (1 A)

o Line input: for feed-in of audio (e.g. music, radio conference) nomine level: O dBu (0.775
V) 8t 10 kn

e Operating temperature range: _40 oc to +70 oc (-40 OF to +158.

e Storage temperature range: _40 oc to +70 oc (-40 'F to +15.8 OF)

e Relative humidity: up to 95%, not condensing.

e Connection: spring clamp terminals (conductor cross-section: 0.2—1.5 mm2) expansion
plug, e.g. for EB2E.2AHE IP uplink: shielded RJ45 modular jack IP downlink: shielded RJ45
modular jack

e Power supply: DC power supply: 24 VOC (15-28VDC), max. 1.0 A 8t 15k'; 0.54A 8.t28V
Poe (Power over Ethernet): IEEE 802.3M/ Class O, IEEE 802.38tType

e Power consumption: idle 2.6W, max. 15 W (depending on configuration)

e Device class: ESI, PS2 as per IEC/EN 62.3.88-1

e Network cabling: min. shielded Cat. 5 cable

® Dimensions (W XH x D): ET 908H: 65 x 130 x 18. mm (2.56 x 5.12 x0.71 in)

7.6 Otras Mejoras del Sistema

Existe la posibilidad de que durante la duracion del presente contrato se requiera el desarrollo
0 ejecucion de nuevos trabajos o proyectos de mejora del sistema no especificados los capitulos
7.1,7.2,7.3,7.4y 7.5 de este proyecto:

Como podrian ser requerimientos de usabilidad requeridas a demanda CILSA, o cambios
provocados por actualizaciones en sistemas externos, por las integraciones de las que dispone
el sistema SLM. Cambios en las BBDD, sistemas operativos de los servidores, sistemas de
seguridad y autentificacion, etc.

Estos trabajos difieren de las tareas de explotacion descritas en el Mantenimiento Preventivo y
Correctivo. Entre las posibles Actuaciones de Mejora del Sistema se contemplan la necesidad
modificar el propio sistema para adaptarse a cambios externos u otras eventualidades. La
ejecucion de estas peticiones estara sujeta a las mismas condiciones del presente pliego de
mantenimiento Preventivo y Correctivo por lo que respecta a coberturas, facturacién,
condiciones de entrega, materiales, etc. Cualquier mejora o ampliacion resultante de estas
Actuaciones de Mejora del Sistema quedard asi misma cubierta por el mantenimiento
Preventivo y Correctivo establecido en este pliego.

Comprende las tareas de adaptacién, cambio o evolucién del sistema o subsistemas que el
ADJUDICATARIO realizara siempre a peticién y autorizacion previa expresamente realizada
desde CILSA.
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8 Asignacion de recursos humanos

8.1 Organigrama

El ADJUDICATARIO se compromete durante la vigencia del CONTRATO a mantener las puestos y
perfiles ofertados dentro de la documentacion técnica de evaluaciones subjetivas, que como
minimo se compondra de:

e Responsable de Mantenimiento: Sera el responsable de todos los servicios de
mantenimiento prestados en la ZAL Port dentro del ambito del presente contrato.
Ademads, sera el interlocutor con CILSA en todos los dmbitos técnicos, tecnoldgicos y
operativos, (esto incluird la confeccion y redaccién de los diferentes informes
periddicos).

e Equipo de Mantenimiento: Técnicos que procederan a indicaciones del responsable de
mantenimiento y del responsable del contrato a realizar los trabajos relacionados con
el presente contrato estando todos ellos en posesidén de la pertinente acreditacién
profesional de Oficial Polivalente con conocimientos suficientes en los sistemas de
seguridad de la ZAL Port para la realizacién de las tareas de mantenimiento presencial.

e Responsable de contrato, cuya funcidn sera supervisar la correcta ejecucion del contrato
y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias para la correcta realizacién
de las prestaciones pactadas. Ademas, serd el interlocutor con CILSA en todos los
ambitos técnicos, tecnolégicos y operativos

e Otros perfiles

El personal propuesto debera poseer la formacion y conocimientos necesarias asi como
experiencia adecuada para ejercer las funciones que deben desarrollar cada uno de ellos.

Se definen 3 perfiles técnicos en funcidn de las necesidades del servicio:

N1: Se trata de un nivel de soporte inicial, donde se resuelven las incidencias basicas. En este
caso, el técnico retne toda la informacién necesaria, analizan los datos, determina de qué tipo
de problema se trata y en qué nivel podra ser resuelto, sustituyendo el o los componentes en
mal estado. En general, en este nivel se pueden abordar y resolver entre un 70% y 80% de los
incidentes que se plantean en la ZAL Port. Para ello, es fundamental que los agentes de atencion
conozcan muy bhien los productos o servicios que brinda la empresa.

A modo de ejemplo, un técnico de Nivel 1 puede solucionar incidencias en sistemas fisicos,
configuracién de hardware y software, abordar problemas de usuario y contrasefias, instalaciéon
de software, sustitucién de hardware, etc.

N2: El técnico de Nivel 2 ademas de poder realizar todas las tareas de un técnico de Nivel 1, trata
problemas que pueden ser de indole mas técnica e informatica, por lo que ha ser experto en
sistemas de comunicacion, sistemas operativos, software y bases de datos.

A modo de ejemplo, un técnico de Nivel 2 puede solucionar incidencias en sistemas fisicos,
alimentacion eléctrica, arquitectura de red de telecomunicaciones e Interfonia, configuracién
de switches, componentes de CCTV, etc.
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N3: El técnico de Nivel 3 ademds de poder realizar todas las tareas de un técnico de N1 o N2,

debera resolver los problemas mds complejos y dard soporte a los técnicos de N1y N2.

Solucionara problemas de configuracién avanzada de equipos:

Desarrollar y actualizar bases de datos.

Reparar servidores.

Desarrollar soluciones para nuevos problemas.

Administrar redes e infraestructura técnica.

Administrar los RMA

Daré soporte presencial a los servicios de terceros: INTEMO, KABA, COMMEND, etc.
Realizara tareas de investigacion y desarrollo. También se coordinaré con agentes
externos como proveedores de hardware y software, por lo que dispondrd de
conocimientos muy especificos en tecnologia.

o Dispondra de las certificaciones formativas oficiales de los sistemas en produccién en el
sistema de control de accesos de la ZAL Port: INTEMO, KABA, GENETEC, etc.

O O 0O 0O 0O O O

8.2 Equipo de mantenimiento

Debido al nimero de incidencias, la dedicacién del equipo de mantenimiento por parte del
ADJUDICATARIO se estima una dotacién minima de:

e 1 técnico de campo N1 in situ dedicado a jornada completa para realizar las tareas
operativas correspondientes al mantenimiento correctivo y preventivo.

e 1 técnico de campo N1 in situ dedicado a media jornada para realizar las tareas
operativas correspondientes al mantenimiento correctivo y preventivo.

e 1 técnico de campo N2 in situ dedicado a media jornada para realizar las tareas
operativas correspondientes al mantenimiento correctivo y preventivo

e 1 responsable de mantenimiento N3, con disponibilidad 24x7x365. Técnico nivel de
experto y analisis avanzado. Responsable entre otras funciones, de dar soporte y ayuda
a los técnicos de campo y colaborar en tareas de investigacién y desarrollo de soluciones
a los problemas nuevos o desconocidos.

Este equipo debera verse ampliado en funcién de las necesidades del ADJUDICATARIO de dar
cumplimiento a los Acuerdos de nivel de servicio para el servicio de mantenimiento correctivo
SLA definidos en el capitulo 6.3.1 de este pliego técnico.

Horario
Todo el personal adscrito al servicio realizard sus descansos, vacaciones y festivos en funcidn del
calendario laboral aprobado para la ciudad de Barcelona y de acuerdo con CILSA.

Vacaciones
Las vacaciones deber ser disfrutadas en su totalidad dentro del afio en vigor.

Durante las vacaciones del personal deberén redistribuir las funciones de estos con el propio
personal asignado al servicio, sin que sea menoscabo de los niveles de servicio acordados. En
caso de que no sea posible y sea necesaria la incorporacién de personal adicional, siempre que
el desarrollo de los trabajos asi lo requiera, este servicio seré sin coste adicional alguno para
CILSA.
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8.3 Dedicacidn

El ADJUDICATARIO definira dentro de su propuesta la dedicacidn prevista para cada de uno de
los componentes del equipo humano asignado al presente contrato. Esta debera ser validada
por CILSA y no podra ser modificada durante el periodo de vigencia del presente contrato.

Cualquier incorporacion o cese de personal deberd ser notificado y autorizado por CILSA.

8.4 Vehiculoy medios de elevacion

Adscrito al presente contrato, el ADJUDICATARIO dotara al servicio los vehiculos necesarios tipo
RENAULT KANGOO E-TECH 100% eléctrico (o similar), que permita la adecuada movilidad para
los desplazamientos necesarios por los técnicos en el habitual desempefio de su labor, estando
el coste de este imputado en el coste general. Este vehiculo debe disponer de rotulacién frontal,
laterales y trasera, con los distintivos de la imagen corporativa de la ZAL Port y dotado de un
dispositivo de sefializacion posicional @mbar que permita divisarse desde cualquier de los 4
puntos de vista, en situaciones como por ejemplo la ocupacidn del carril del control de acceso.
La rotulacion debe ser fotoluminiscente para ser visible cuando en condiciones de poca luz es
focalizado por otro vehiculo, y debe ajustarse al catalogo de estilo de CILSA.

Ejemplo de rotulacion lateral con logo de la ZAL Port

El ADJUDICATARIO dotara al servicio para las labores de mantenimiento los medios de elevacion
oportunos para llevar a cabo las tareas en altura derivadas de la responsabilidad y trabajos que
se solicita. Estos medios y actividades han de cumplir la normativa en vigor, y podran ser propios
del ADJUDICATARIO o subcontratados/arrendados a terceros segun las necesidades operativas
del servicio.
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8.5 Medios materiales

El ADJUDICATARIO dotara al servicio todas las herramientas, materiales, fungibles, ofimaticos,
asi como medios tecnolégicos adecuados y suficientes para cubrir las necesidades requeridas.

Esto incluye, si bien no exclusivamente:

e Herramientas mecdnicas y/u manuales

e Herramientas electromecanicas

e Dispositivos de medida y medicién

e Servicio y terminal de telefonia mévil para cada recurso del equipo de mantenimiento
e Equipo informdtico con sus correspondientes aplicaciones ofiméaticas y licencias

e Material de oficina

e Material fungible y consumible

e Equipo de proteccidn individual

o Etc.

EI ADJUDICATARIO sera responsable de su suministro, mantenimiento, remplazo o sustitucién,
dentro del &mbito del presente contrato.

8.6 Aplicativo de gestion de incidencias

EI ADJUDICATARIO designara y suministrara, un software o aplicativo de gestién de incidencias
centralizado (Helpdesk). EI ADJUDICATARIO concedera credenciales a CILSA para el acceso y
auditoria de las incidencias creadas. Esta solucién se encargard de crear, registrar, mantener y
administrar los tickets e incidencias reportadas, de forma que queden registradas todas las
incidencias con su correspondiente nimero de ticket en Unica plataforma para una correcta
gestidn de los servicios de mantenimiento.

Sera labor del ADJUDICATARIO las labores administrativas necesarias para mantener los datos
del estado de todas las incidencias actualizados y sincronizados.

La aplicacién debera disponer de un médulo de auditoria que permita exportar informes
avanzados y personalizados, para realizar labores de auditoria.

Cada ticket deberd disponer al menos los siguientes indicadores:

e Descripcion:

e Fecha/hora apertura:

e Fecha/hora 12 Intervencién:
s Fecha/hora resolucién:

e Usuario:

e Empresa:

e Contrato:

o Servicio:

e Tipo de servicio:
e Prioridad:

e Categoria:
o Cddigo de cierre:
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e Notas de cierre:
o Numero incidencia cliente:

Todos los costes en concepto de licencias, suministro, alojamiento cloud, u otros quedan
cubiertos por el presente contrato.

9 Procedimiento de traspaso de conocimientos y transicion del
Servicio

CILSA es la propietaria del sistema actual SLM, que se realiz6 a medida por la empresa IKUSI SIS
y fue actualizado por la empresa ELECNOR en 2023. Disponemos de la documentacién asbuild
del sistema, acceso a los elementos instalados y documentacion asociada. El contrato de
mantenimiento actual con IKUSI finaliza en febrero del 2024.

El ADJUDICATARIO del presente contrato deberd planificar un “Plan de traspaso de
conocimientos y transicion del Servicio de mantenimiento” con dicha empresa, disefiarlo y
llevarlo a cabo. CILSA no tendréa obligacién de proveer ninglin recurso para la realizacién de dicho
traspaso, ni tampoco de contratar los servicios de la empresa IKUSI para cubrir el coste de dicho
traspaso.

El ADJUDICATARIO del presente contrato debera planificar un “Plan de traspaso de
conocimientos y transicién del Servicio de mantenimiento a final de contrato”, disefiarlo y
llevarlo a cabo. Destinado a garantizar el correcto traspaso de conocimientos del servicio de
mantenimiento hacia el futuro nuevo mantenedor.

10 Régimen de faltas y sanciones en la ejecucién del Servicio

En los casos que el ADJUDICATARIO incumpla alguna de las condiciones sefialadas en el contrato,
CILSA, podra imponer las penalidades que se indican en este apartado.

Se considerara falta penalizable toda accién u omision del ADJUDICATARIO que suponga
quebranto de las exigencias del contrato. A titulo enunciativo y meramente orientativo se
indican a continuacién algunas de las que pueden producirse en la prestacién del servicio.
Cualquier falta no incluida expresamente podra cuantificarse por similitud o comparacién con
las que se enumeran a continuacién. También se fijan los importes a deducir por deficiencias no
tipificadas en las penalidades.

Las penalizaciones que se sefialan a continuacion lo son con independencia de las que pudieran
corresponder por responsabilidades derivadas de la legislacion vigente que le sea de aplicacion
o las susceptibles de ser sancionadas en el capitulo 10.1 de este pliego técnico. Asimismo, dichas
sanciones se aplicardn sin perjuicio de los costos adicionales que supongan este tipo de
incidencias en la ejecucidn de los trabajos. La cuantificacion de dichos importes la realizara del
departamento técnico de la ZAL Port, y que sera asumido por el ADJUDICATARIO y descontado
de la certificacién mensual correspondiente.
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A efectos del presente procedimiento las faltas se clasifican, seglin su importancia en: leves,

graves y muy graves, con arreglo a los siguientes criterios:

Faltas leves.

Se consideraran faltas leves aquellas que, afectando desfavorablemente a la prestacion del
servicio, no sean debidas a causas voluntarias o deficiencias en la inspeccién, ni lleven unido
peligro a personas o cosas, ni reduzcan la vida econdmica de las instalaciones objeto del
mantenimiento. Las faltas leves seran sancionadas con 50 Euros.

Faltas graves.

Se consideraran faltas graves aquellas que afecten desfavorablemente a la calidad del
mantenimiento de las instalaciones y sean debidas a causas injustificadas.

1. La reiteracion o reincidencia en faltas leves de la misma naturaleza en un mes, aun en
el caso de que no hubiese mediado penalidad, y previo informe por escrito al
ADJUDICATARIO. Se aplicard una penalidad doble de la sefialada por los
correspondientes casos de faltas leves.

2. Las inexactitudes en las Ordenes de Trabajo o documentacién exigida se aplicard una
penalidad equivalente al 50% del importe de facturacion del trabajo correspondiente.

3. Cuando el personal realice el servicio sin los medios de proteccién preceptivos se
aplicard una penalidad de 100 euros por infraccién.

4. Lafalta de sefalizacion y balizamiento que requieran los trabajos se penalizaran con 100
euros por cada infraccion.

5. Los retrasos en la ejecucién de las Ordenes de Trabajo que superen el tiempo de
respuesta previsto en el contrato en atender un aviso de mantenimiento correctivo
ordinario supondran una penalidad de 100 euros por infraccién.

6. Laforma incorrecta o inadecuada que exige la prestacién del servicio se penalizara con
100 euros por infraccion.

7. El abandono del servicio o la falta de disponibilidad, asi como la falta de respuesta a
avisos urgentes, se sancionara con 150 euros por infraccion.

8. Lademora en los plazos fijados para la entrega de los informes de seguimiento mensual,
semestral o anual, penalizaran con 100 euros por cada dia que perdure la demora.

Faltas muy graves.

Se consideraran faltas muy graves aquellas actuaciones que sean debidas a causas voluntarias o
a una realizacion deficiente del control de calidad o de los trabajos efectuados y, ademas,
ocasionen peligro a personas o cosas o reduzcan la vida econémica de las instalaciones objeto
del mantenimiento.

1. Lla reiteracién o reincidencia en un mismo trimestre, en faltas graves de la misma
naturaleza, incluso en las originadas por reiteraciones en faltas leves, atin en el caso de
que no hubiesen mediado penalidades, y previa notificacion por escrito al
ADJUDICATARIO, se aplicard una penalidad 200 € por infraccion para los
correspondientes casos de faltas graves.

2. Los retrasos considerados importantes en cumplimentar las Ordenes de Trabajo, de
caracter urgente, y calificados como tales por los Servicios Técnicos de la ZAL Port, por
su naturaleza técnica o sus consecuencias, se penalizara con 175 euros por infraccion.
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3. Alasinexactitudes en las 6rdenes de trabajo o documentacion exigida, siempre que las
mismas puedan afectar negativamente a la seguridad de personas, a la vida econdmica
de las instalaciones, a la continuidad en la prestacion del servicio, o causar molestias
inadmisibles a los usuarios se les aplicara una penalidad de 500 euros por infraccion.

4. la paralizacion de trabajos planificados, sin autorizacidn previa de los Servicios Técnicos
de la ZAL Port durante media jornada en los calificados urgentes, una jornada en trabajo
de Mantenimiento Correctivo ordinario o una jornada en trabajos de Actuaciones de
Mejora del Sistema, se aplicara una penalidad de 200 € por infraccién.

5. Lafaltadelos medios humanos o técnicos ofertados, sin el conocimiento de los Servicios
Técnicos de la ZAL Port, se penalizara con 500 euros por semana y elemento que falte,
pudiéndose conllevar la resolucién del contrato por reiteracién, envergadura o
consecuencias del incumplimiento.

6. La mala ejecucidn de los trabajos de manera sistematica, hecha advertencia por escrito
en tres intervenciones diferentes conllevara una penalidad de 500 euros por actuacién.

7. Llafalta de respuesta adecuada de avisos de caracter urgente o, en cualquier hora o dfa
del afio se sancionara con 500 euros por infraccion y dia.

8. A la falta de sefializacidon y balizamiento que requieran los trabajos que pudieran ser
causa de accidente grave se aplicard una penalidad de 1.500 euros por infraccion.

La aplicacién de las penalidades por las faltas graves y muy graves se realizara a peticion de los
Servicios Técnicos de la ZAL Port y previa audiencia al ADJUDICATARIO, correspondiendo la
Direccion de la ZAL Port, la imposiciéon de las sanciones. El importe de las penalidades sera
deducido de la primera certificacion que se extienda correspondiente al Importe de adjudicacién
de la Cuota Fija Mensual una vez que se confirme la imposicion de las mismas. La acumulacién
de tres faltas graves o muy graves en un trimestre serd motivo para que los Servicios Técnicos
de la ZAL Port propongan la resolucion del contrato.

10.1 Penalizaciones por incumplimiento de condiciones de los Acuerdos de Nivel

de Servicio (SLA).

En caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios, de acuerdo con los requerimientos
de los Niveles de Servicio minimos solicitados (SLA) indicados en el capitulo 6.3.1 de este pliego
técnico, se calcularan y aplicaran las correspondientes penalizaciones de acuerdo con el
procedimiento y condiciones que se detallan a continuacion.

La aplicacion y el pago de estas penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que la CILSA
pueda tener derecho, por dafios y perjuicios ocasionados y abono de intereses con motivo del
incumplimiento imputable al ADJUDICATARIO.

El objetivo de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), es en todo momento conseguir una buena
calidad del servicio de mantenimiento que constituye objeto del contrato. Para ello es
fundamental la buena y diligente gestién y administracion del servicio.

Los Niveles de Servicio minimos solicitados (SLA) se mediran, evaluardan y penalizaran
mensualmente. En la prestacion de los servicios y en las penalizaciones se tendra en cuenta la
diferente criticidad de las Incidencias, asi como los tiempos de respuesta indicados en el capitulo
6.3.1 de ese pliego técnico.
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Factor Corrector
INDICADOR DESCRIPCION INDICADOR PESO 1 1,5 2
IPCMA IPCMA=v = Numero de |nC|d'enc|as de'cr'ltladad muy alta que 0,75 vo=1 v>=2 v>=3
han superado los tiempos maximos de SLA

IPCA IPCA=v =Numero de |nc.|denc1as de 'cr|t|c|dad alta que han 0,50 ve1 v>=2 v>=3
superado los tiempos maximos de SLA

IPCM IPCM=v = Numero de |nC|'denC|as de: c.rt|C|dad media que han 0,25 v>=2 o=t Vo6
superado los tiempos maximos de SLA

IPCB IPCB=v =NUmero de |nc‘|denC|as dfe t:rtwndad baja que han 0,10 v>=2 Voed Vo6
superado los tiempos maximos de SLA

La Férmula para el célculo de las penalizaciones mensuales es:

Penalizacibn =A* S (W *F)

Donde:

A es el 15% del importe mensual de Cuota Fija, es decir: A = 0,15 * Importe de adjudicacién
correspondiente a la Cuota Fija Mensual.

W = Peso del indicador.

F = Factor de correccion.

Las penalizaciones de este apartado se calcularan mensualmente y se aplicardn restando su
importe de la base imponible de la factura correspondiente.

La acumulacién de penalizaciones, en un trimestre serd motivo para que los Servicios Técnicos
de la ZAL Port propongan la resolucién del contrato.
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11 ANEJO 1- Listado de equipamiento actual

Listado de equipos que forman parte del sistema actual, objeto de este pliego técnico.

2A1- Total
PO Marca Modelo P33 | P3| pa2 | Paa | PaB | cECO |GPD_PIF uml_z g g; PEED| o e ;
ANTENA RFID INTEMO ALLINONE a | 14| 8 12 | 4 a2
ANTENA RFID KABA LA-PC 4 | 14 ] 8 12 | 4 a2
BARRERA AUTOMATIC SISTEMS BL229 2 | 1| 7 9 4 13
CAMARA AXIS P1354 1 2 2 2 2 9
CAMARA AXIS Q6114-E 2 2 2 2 2 10
CAMARA PANASONIC WW-NP502E 1 1
CAMARA PANASONIC WW-SPNI11 3 | 14| 8 8 4 37
CAMARA PANASONIC WV-X6531 2 2
CAMARA PANASONIC WV-51550L 4| a 8
CAMARA FACIAL AXIS P-1224- 4 14 | 8 L] [ a8
CAMARALPR IMAGINA RCLPR.H 2 7 4 6 2 pat
CELULA FOTOELECTRICA LEUZE LSS96M 4 | 14| 8 12 | 4 42
CONTROLADORA INTEMO SLIMPRESS a (14| 8 12 | 4 42
CONTROLADORA KABA 92 00 MRD 4 (14| 8 12| 4

FREWALL FORTINET FGT100D 2 2 4
IMPRESORA QR CUSTOM VKPBOIII 2 [} 2 6 a 2
IMPRESORA RFID FARGO HDP5000 FD/MG 1 1
IMPRESORA RFID FARGO DTC4250C 1 1
INTERFONO COMMEND ET90BAMI-1 4 | 14 8 8 4 28
INTERFONO COMMEND 15300 1 1 2
LAZO INDUCTIVO AUTOMATIC SISTEMS Lazon inductivo a 16 | 14| 14| 8 56
LECTOR KABA SOBREMESAS KABA 9108LEA K5 LEGIC 1 1
LUZ LED SUELO EMPOTRADA SEBA SR-48 88 a8
MODULO LAZO INDUCTIVO AUTOMATIC SISTEMS modulo lazo inductivo 4 | 16| 14| 14| 8 56
MONITOR PC SAMSUNG S19E450MW 4 a4 1 9
PANEL ALFANUMERICO LACROIX PMVAF7505MT 2 7 4 6 2 2
PANEL ASPA/FLECHA LACROIX PMV1L12€220 2 7 a 6 2 71
PANEL FLECHA DESVIO LACROIX AF 100V5 1 1 1 1 1 5
PC HP Optiplex 30205F 1 1

PISTOLA VALIDADORA HONEYWELL 1450G2D 1 1 70 7
PLC SCHNEIDER TM241CE40T 1 1 1 2 1 6

PUESTO INTERFONO COMMEND EE311A 1 1 1 3
PULSADOR IMPRESORA INTEMO PULSADOR |IMPRESORA 2 8 4 6 2 2
PULSADOR INTERFONO INTEMO PULSADOR INTERFONO 4 | 14| 8 12| 4 n
SAl SOCOMEC NETYS RT 1/1 UPS 1 1 1 1 2

sal RIELLO SENTINEL PRO SEP 3000 - 3000VA 1 1
SEMAFORO DE PASO SONTRAFIC C.22.N,0.V.1 Mod. VANGUARD 3 8 5 7 s 28
SERVIDOR DELL OPTIPLEX 1 1 1 3
SERVIDOR DELL POWER EDGE R230 1 1 1 1 1 5
SERVIDOR DELL POWER EDGE R430 1 1
SERVIDOR DELL POWER EDGE R540 1 1 2
SERVIDOR INDRA VD 2,0 1P 4T 2 2
SWITCH asco WS-C2960 2 4 4 4 1 15
SWITCH asco WS-C3850-125 2 2
SWITCH asco 56350-52P 52 1 1
SWITCH DAHUA DH-PF54210-8GT-DP 3 3
TOTEM ARGUSA TOTEM 2 7 1 13
TOTEM INTEMO TOTEM INOX DOBLE ALTURA 2 2 a

Total general 70 240 147 286 93 76 2 1 1 2 6 882
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12 ANEJO 2- Presupuesto

A) MANTENIMIENTO PREVENTIVO

NUM. UM DESCRIPCION PRECIO MEDICION IMPORTE
1 ud  Mantenimiento preventivo mensual 15.416,67 € 60 925.000,00
TOTAL A) MANTENIMIENTO PREVENTIVO 925.000,00 €

B) MANTENIMIENTO CORRECTIVO

NUM. UM DESCRIPCION PRECIO MEDICION IMPORTE

1 d B.ar'rera BL229, Fontrolada por PLC de via Automatic Systems E/BL229/003 o 4.850,00 € 5 24.250,00
similar/compatible

2 u B-ar.rera BL229, Fontrolada por PLC de via Automatic Systems E/BL229/005 o 4.850,00 € 5 24.250,00
similar/compatible
Méstil barrera BL229 3mts. o similar/compatible

3 Y9 Mastil BL229 3mts + tira leds + protector +sensor o similar/compatible 1.590,00¢€ 5 7:950,00

4 u Ma?tll barrera I_3L15 3mts. Articulado + tira leds + protector +sensor o 1.790,00 € 5 8.950,00
similar/compatible
Sensor desgozne

3 Y Sensor de desgozne para barreras BL229 o similar/compatible 17880€ 5 894,00
Lazos para barrera BL229 o similar/compatible

3 e Automatic Systems 0/4247/004 o similar/compatible SORAGIC 2 £302,00
Detector de lazos

¢ ud Automatic Systems 0/4246/003 o similar/compatible SO0 E 200D

8 ud Fotocelula barrera 265,20 € 5 1.326,00
Panel aspa-flecha

g ud PN410A o similar compatible Z620/0IS 2 8.202,00

10 ud Carcasa cdmara DOMO Standard clear Dome For Q61 o similar/compatible 78,00 € 5 390,00
Electrénica barrera

u . Placa electrénica barrera AS1320 o similar/compatible 1.14000¢€ 3 5.700,00
SAl 7 KVA

e N SAIRT 7000 VA / 6000 con baterias integradas o similar/compatible 5.026,56 € ® 25.132,80

13 ud  SAI 60KVA MST-60 Trifasica o similar/compatible 15.661,00 € 5 78.305,00
SAl 2,2 KVA

14 ud SAI 2200 VA / 1800W 1.122,00 € 5 5.610,00
SAI 5KVA

15 ud SAI 5000 VA / 4500W 2.880,00 € 5 14.400,00
Médulo de expansién SAl

16 ud  prmario de baterias 2200VA / 1800w oS 3 #39510
Mddulo de expansion SAl

iy ud Armario de baterfas SO00VA / 4500W RS 3 ey
Mddulo baypass SAI

= ud Médulo de distribucién de potencia 16A y bypass de mantenimiento 3,3KVA 283,20¢€ E 1.416,00

19 ud  Buzén de totem LB3 o similar 24,00 € S 120,00

20 ud  Soportes de PMV y AF a viga segln planos a medida 1.522,80 € 5 7.614,00

21 ud Visera inferior tétem segdn planos a medida 139,20 € 5 696,00

22 g Frotector@R . 195,60 € 5 978,00
segun planos a medida
Tétem de Acceso

23 ud IKUSI o similar compatible 3.02596 € 5 15.123,80

24 g Controladora IKUSI 600,00 € 5 3.000,00

ATL-100 IKUSI o similar compatible

Altavoz Commend
= ud Y-1B-HP-FR8-JS o similar-compatible. L p 210,00

Controladora Commend

28 ud Commend EE900AS o similar-compatible 873,60 € 3 4.368,00
Médulo Salidas PLC

27 ud TM3DQ32TK + ABE7E16SRM20 similar/compatible 192,00¢ E 960,00

28 ud Méddulo Entradas PLC 192,00 € 5 960,00

TM3DI32TK + ABE7E16EPN20 o similar-compatible

Pagina 67 de 77



ZAL Port'a

Zona d'Actlvllats Logfstiques
Porl de Barcelona

2422001 Pliego de Prescripciones Técnicas

29
30
31
32
33

35

36
37

39

41

42

43

45
46
47
48
49

51
52

53

55
56
57

58
59

61
62
63

65

67

68

70
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ud

ud

ud

ud

ud

ud

ud

ud
ud
ud

ud

ud

ud

ud

ud

ud
ud
ud
ud
ud
ud
ud
ud
ud

ud

ud

ud
ud
ud

ud

ud
ud
ud
ud
ud

ud

ud
ud
ud

ud

ud

ud

ud

ud

Fuente de alimentacién PLC ABLBREM24050 o similar-compatible

Armario Rack
Rack outdoor 24U 600x90 IP-65 o similar/compatible

Ventiladores armario Rack. Vent. C/4 o similar compatible

Switch CISCO
WS-C3850-12S o similar-compatible

Switch CISCO WS-C2960 o similar/compatible

Camara DOMO Panasonic
WS-5653N + CW-960WB/A + adaptador a poste o similar compatible

Suministro seméforo tipo Led s/especificaciones
S3ENV002 + TGEN0223 + PCOM0001 + PCOMO0002 o similar compatible

Suministro cdmara escena posterior
Suministro cdmara facial s/especificaciones

Suministro cdmara infrarrojos matricula/escena
Suministro soporte y armario antivandalico IP65, acero inoxidable

Suministro detectores de gélibo s/especificaciones

Suministro PLC en base a la actual programacion

Servidor con las siguientes caracteristicas:
-Core 3.4 G 8M 1151P 4 Core i7-6700

Panel alfanumérico de 12 caracteres programable Panel alfanimerico PMV

Controladora Commend ET 908HMI o similar compatible
Interfono Commend ET 970HI o similar compatible

Diferencial eléctrico ID 2P 40A 300mA-S A-S| Diferencial eléctrico
Magnetotérmico IC60N D10A Magnetotérmico

Caja estanca para carril DIN

Conjunto E/R cortina fotoeléctrica CFO4P o equivalente
Conjunto E/R cortina fotoeléctrica CF324 o equivalente

Cable eléctrico 3x6mm 0,6kV

Poste metalico INOX AISI-316 3,2mm

Electrénica tétem pulsador

Pulsador con LED indicativo Rojo para emisién de ticket
Mueble Cortina fotoeléctrica

Mueble CF04P, carcasa cortina fotoeléctrica

Impresora de tarjetas RFID Fargo DTC4250E o similar
Optica cémara escena PFL2712-E6D Dahua o similar

Carcasa camara escena Global Proof Crono o similar

Toétem doble altura INTEMO
Construido en acero inoxidable de alta calidad.o similar

Base de fijacion Totem INTEMO

Marco con visera de goma Totem INTEMO

Chapa secundaria fijacion elementos electrénicos Tétem INTEMO

Frontal Metacrilato Tétem INTEMO

Bombin con llave de seguridad Tétem INTEMO

Controladora SlimPress INTEMO integrable con pantalla de alta luminosidad o
similar

Fuente de alimentacién 12V 3,35A MEANWELL o similar/compatible

Cable conexion USB de SlimPress a lector AllinOne

Pulsador interfono con conector répido

Lector AllinOne INTEMO con mecanizado de integracion lector LEGIC KABA o
similar/compatible

Lector QR USB Newland con adaptador USB o similar/compatible

Lector QR USB Newland con adaptador USB y fuente de alimentacién o
similar/compatible

Impresora tickets QR CUSTOM VPK80Il con adaptador USB o similar/compatible

Fuente de alimentacién impresora CUSTOM VPK80II o similar/compatible

336,00 €
3.097,20 €
300,00 €
4.588,80 €

3.910,80 €

2.580,00 €

804,00 €

738,00 €
744,00 €
4,620,00 €

228,00 €
320,40€
708,00 €

5.460,00 €

3.085,20€

873,60 €
762,40 €
240,00 €
46,50 €
30,40 €

2.340,00 €

4.855,20 €

3,52¢€
300,00 €

24,00€

300,00 €

4.750,00 €
300,00 €
300,00 €

6.122,45€

714,29 €
1.632,65 €
612,24 €
408,16 €
102,04 €

3.979,59 €

61,22 €
51,02 €
68,92 €

2.693,88 €
221,69 €
257,14 €

516,00 €

31,31€

5

5

LV Y ¥ Y Y Y Y I Y B | (9,1

v

1.680,00
15.486,00
1.500,00
22.944,00

19.554,00

12.900,00

4.020,00

3.690,00
3.720,00
23.100,00

1.140,00
1.602,00
3.540,00

27.300,00

15.426,00

4.368,00
3.812,00
1.200,00
232,50
152,00
11.700,00
24.276,00
17,60
1.500,00

120,00

1.500,00

23.750,00
1.500,00
1.500,00

30.612,25

3.571,45
8.163,25
3.061,20
2.040,80
510,20

19.897,95

306,10
255,10
344,60

13.469,40
1.108,45
1.285,70

2.580,00

156,55
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3 ud  Paper roll impresora CUSTOM VPK80!l o similar/compatible 52,29 € 5 261,45

74 ud  Kit Shutter impresora CUSTOM VPK80Il o similar/compatible 22,67 € 5 113,35

75 ud Cable adaptador impresora CUSTOM VPK80II o similar/compatible 21,59 € 5 107,95

76 ud Cable adaptador conexién USB SlimPress INTEMO 17,65 € 5 88,25

77 ud  Pulsador ticket impresora QR con conector rapido 68,92 € S 344,60

78 ud r\{lal.'co adaptad_or Tétem IKUSI con adaptacién a Tétem INTEMO o 540,82 € 5 2.704,10
similar/compatible

- Chapa secundaria para fijacion de elementos electrénicos en marco adaptador

& ud Tétem IKUSI con adaptacién a Tétem INTEMO 612,24 € 5 3.061,20

80 ud  Frontal Metacrilato Tétem IKUSI con adaptacién a Tétem INTEMO 408,16 € 5 2.040,80

a1 ud Vlsera.mferlor INOX Tétem IKUSI con adaptacién a Tétem INTEMO segun planos 645,00 € 5 3.225,00
amedida

82 ud  Plataforma elevadora tipo tijera 6m. Incluye transporte 450,30 € 5 2.251,50
TOTAL ELEMENTIOS DEWVIA 587.582,00
CONSUMIBLES

NUM. UM DESCRIPCION PRECIO MEDICION IMPORTE

a3 uik Suministro, instalacién y puesta .en marcha de mdstil de barrera (pluma). 1.138,80€ 50 56.940,00
Deberan ser totalmente compatibles con los actuales elementos.

84 ud Suministro rollos de papel térmico para impresoras sistema de ticketing, El 19,20 € 1.000 19.200,00

papel suministrado debera ser compatible con el equipamiento actual.

a5 ud .Sumi-nistro tarjet?s' KABA para el control de accasos multitecnologia, debe 840¢€ 500 4.200,00
incluir configuracién KABA.
Suministro tarjetas PVC soporte plastico, con chip MIFARE DESFIRE V3 con

86 ud reverso preimpreso a 4 colores, para el sistema control de accesos 350€ 10.500 36.750,00
multitecnologia, seglin requerimientos del sisterna
Recambios impresora acreditaciones, Fargo dtc4250e . YMCKO Todos los

87 ud consumibles requeridos para las nuevas acreditaciones deberan ser 150,00 € 150 22.500,00
compatibles

Suministro validador USB de tickets de visita QR. Honeywell Voyager XP1470g o

88 u similar/compatible 350,00 € 50 17.500,00
NUM. UM DESCRIPCION PRECIO MEDICION  IMPORTE
89 ud  MOL. Hora Oficial de 12 Montador Cédigo ITEC: AO12MO00 42,00 € 5 210,00
20 ud MO2. Hora Ayudante electricista Cdigo ITEC: AO13M000 31,20€ 5 156,00
91 ud  MO3. Hora Trabajos especialista electrénico Cédigo ITEC: AO12HO00 42,00 € 5 210,00
92 ud  MO4. Hora Trabajos especialista electrénico (Horario festivo y/o nocturno) 50,40 € 5 252,00
93 ud  MOS. Hora Gestién de Incidencias e Informes Cédige ITEC: A012T000 57,60 € 5 288,00
94 ud MO?7. Hora Gestion documental/administrativo 26,40 € 5 132,00
o5 ud MO8. Hora _S’ervmo re;.)aracu?n de barrera, Reparacion, puesta en marcha y 96,00 € 5 480,00
comprobacion de funcionamiento
26 ud Trabajos en altura, 1 jornada de pareja de técnicos 720,00 € 5 3.600,00

TOTAL B) CORRECTIVO 750.000,00 €

C} ACTUACIONES DE MEJORA EN EL SISTEMA

NUM. UM DESCRIPCION PRECIO MEDICION IMPORTE

Qbra civil, suministro, instalacién, configuracion e integracién del capftulo: 6.1

8 ud Actualizacién del sistema de lectura de matriculas {LPR)

100.950,00 € 1 100.950,00
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Servidor SV-2030E-R4- 48T-12-336 Streamvault™ 2030E Series - 1U 4-Bay
Appliance 48TB Raw RAID 5 1x Xeon E-2336 16GB RAM 2x 240GB M.2 SSD 4x

2 ud 1278 NLSAS 2x 1GbE RJ45 2x 600W PSU 15.200,00 € 3 45.600,00
Windows Server Standard 5YR NBD KYHD Warranty - Genetec™ Security Center
pre-installed. License sold separately. o similar/compatible
3 ud  Servidor SV-1030E-R3-12T-4-334 Servidor de SQL. o similar/compatible 9.600,00€ 2 19.200,00
Cémara LPR AU-K-V-WS850- LC-000 White AutoVu™ SharpV Camera Kit which
4 ud includes: SharpV Dual motorized lenses (LPR and Context) with 4,410,00 € 21 92.610,00
850nm illuminator, mounting bracket (24Vdc or PoE++. o similar/compatible
: . AMLE. . X -
5 ud Licencia GSC OM E-1C1 Ent('erprlse camera connection, mandatory Genetec 193,00 € 84 16.212,00
Advantage o similar/compatible
. i ) ™ ' i .
6 ud Lu.:enma GSC 'lLOGII\! l.Genetec S.ecunty Desk client connection {incl. Web 470,00 € 10 4.700,00
Client & Mobile). o similar/compatible
il - -E-! ™ N ™ .
. ud Licencia ADV-CAM-E. _5Y_Genetec Advantage for 1 Omnicast™ Enterprise 138,00 € ” 11,592,00
Camera - 5 years. o similar/compatible
8 ud LlcenCIa.ADV-LPR-F-SY G.en_etec Adva.ntage for 1 AutoVu™ fixed camera 216,00 € 21 4.536,00
connection - 5 Years. o similar/compatible
Licencia SQL Estandar para los servidores (LICENCIA POR CORE) SV-E-R3-ACC-
2 ud SRV-334-5QL-STD. o similar/compatible 7.000,00 € 2 14.000,00
TOTAL 64 Aotustlzacttn de! slstema de leotura de matricutas (LPR) 1300.400,00
&2 Implementatin debslstema de lectura de mateiculas (LOR) en carrlles motoxicletas.
NUM. UM DESCRIPCION PRECIO MEDICION IMPORTE
Obra civil, suministro, instalacién, configuracién e integracién del capltulo: 6.2
10 ud implementaci6n del sistema de lectura de matriculas (LPR) en carriles 56.860,00 € 1 56.860,00
motocicletas
Servidor SV-2030E-R4- 487-12-336 Streamvault™ 2030E Series - 1U 4-Bay
Appliance 4BTB Raw RAID 5 1x Xeon E-2336 16GB RAM 2x 240GB M.2 SSD 4x
11 ud  12TB NLSAS 2x 1GbE RJ45 2x 600W PSU 15.200,00 € 1 15.200,00
Windows Server Standard 5YR NBD KYHD Warranty - Genetec™ Security Center
pre-installed. License sold separately. o similar/compatible
Cémara LPR AU-K-V-WS850- LC-000 White AutoVu™ SharpV Camera Kit which
12 ud includes: SharpV Dual motorized lenses {LPR and Context} with 4.410,00€ 8 35.280,00
850nm illuminator, mounting bracket (24Vdc or PoE++. 0 similar/compatible
13 ud Licencia GSC-O_MjE-lc 1 Ente.rprlse camera connection, mandatory Genetec 193,00 € 16 3.088,00
Advantage. o similar/compatible
Licencia GSC-AV-S-RLVD Red light Violation Detection plugin. Requires AutovVu™
14 ud Base and SharpV Cameras. Users and sworn officers can monitor and process 6.740,00 € 1 6.740,00
the potential red light violations in Security Center. o similar/compatible
15 ud Licencia ADV-CAM-E-.SY_Genetec l.\dvantage for 1 Omnicast™ Enterprise 138,00 € 8 1.104,00
Camera — 5 years. o similar/compatible
16 ud Licencia ADV-LPR-F-5Y G_en‘etec Advarltage for 1 AutoVu™ fixed camera 216,00 € 8 1.728,00
connection - 5 Years. o similar/compatible
TOTALG,2 implementaatin del sistama delectura dematriculas (LPRYan carlesimotociolatas: 120,000,00
NUM. UM DESCRIPCION PRECIO MEDICION  IMPORTE
Suministro, instalacién, configuracién e integracién del capitulo: 6.3
&z L Monitorizacién de LOGS correspondientes a los PLC’s en servicio SE0N000S 1 38.000,00
Licencia GSC-IIOT; LICENCIA CAPTURA DE DATOS PROTOCOLO MODUS
18 CC DISPOSITIVOS ILIMITADOS. o similar/compatible 4.000,00¢€ ! 4.000,00
TOTALS:2 Montorizasliénide/LOGS torcaspandlentasialis RLCS en sanvicio! 4Z,000,00
6.4/ mplemantaclsnide slstema de captacion de datos de usuario mediante escan=adg de dogumsntos deldentlficazion
ofictales (BHI, NIE, Parmisc de Conduzelén), encarcilas desalids dola ZAL Part.
NUM. UM DESCRIPCION PRECIO MEDICION  IMPORTE
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Mecanizado de tétems, instalacién, configuracion e integracién del capltulo: 6.4
Implementacién de sistema de captacién de datos de usuario mediante 40.000,00 € 1 40.000,00

b u escaneado de documentos de identificacion oficiales (DNI, NIE, Permiso de
Conduccidn), en carriles de salida de la ZAL Port
20 ud  Escaner sistema de lectura (DNI, NIE, Permiso de Conduccién) 4.000,00 € 7 28.000,00
S : +3 > - - I
66.00000
NUM. UM DESCRIPCION PRECIO MEDICION IMPORTE
Mecanizado de tétems, suministro, instalacién, configuracién e integracién del
i ud capitulo: 6.5 Actualizacién sistema de interfonia VOIP 25.086,40€ E ees
22 ud G'S(.Z-SIP'ELIA- 1SII? 1 Conn'ectlon to ar.\ Interc.on'\ Station mc_ludlng failover and 228,00 € 2 9.576,00
bidirectional audio and video recording. o similar/compatible
23 ud AD.V-§IP-5Y Gene.tec Advantage for 1 Sipelia™ Intercom connection - 5 Years. 108,00 € 0 4.536,00
o similar/compatible
Controladora Commend ET 90BHMI o similar compatible Controladora
&4 ud Commend ET 908HMI. o similar/compatible 87360 € 3 29.702,40
25 ud Interfono Commend ET 970HI o similar compatible Interfono Commend ET 762,40 € 8
C) TOTAL ACTUACIONES DE MEJORA EN EL SISTEMA §14.400,00 €
RESUMEN PRESUPUESTO
AJTOTAL MANTENIMIENTO PREVENTIVO) '825.000,00/€
BITOTAL MANTENIMIENTO CORRECTIVA) 750/000,00.€
@ammmmmmmmm EL SISTEMA 1G14,400,00°€

TOTAL PRESUPUESTO 2.289.400,00 €
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13 ANEJO 3 Art Work Tétems control de accesos
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