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1.- OBJETO

El objeto de esta documentacion técnica es exponer los servicios a prestar para el
Mantenimiento Integral de los equipos y sistemas audiovisuales y multimedia instalados en
la ZAL Port.

2.- DESCRIPCION GENERAL

El contrato consistird en la prestacion de servicios de administracion y mantenimiento
integral de equipos, sistemas y programas informaticos, actualizacion de contenidos,
asistencia y apoyo técnico en tareas de administracion y gestion de los sistemas
audiovisuales para Centro Intermodal de Logistica, S.A., S.M.E. (CILSA en adelante).

Formaran parte del presente contrato como mantenimiento correctivo los posibles gastos
en inversion de nuevos equipos, la sustitucion de piezas defectuosas, asi como la
actualizacion de contenidos que incluye los diferentes videos corporativos, que iran a
cargo de la «<Bolsa econdmica» establecida en el pliego de bases.

El propésito general es formalizar un contrato de soporte y mantenimiento integral que
incluye la gestién y creacion de contenidos, para todos los sistemas que forman parte de
los sistemas de audiovisuales y multimedia presentes y futuros de CILSA.

En la actualidad CILSA dispone de los siguientes equipos:

Tipo de equipo Cantidad
Pantalla LED exterior 2
Maqueta con proyeccién mapping 1

y contenidos

Pantalla LED interior 1
Sistema de Carteleria digital 1 (6 pantallas)
Sistema audiovisual de salas de 5

reuniones con equipos de
videoconferencia

Sistema de presentacion en salas 3
de reuniones

3.- ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El alcance y especificaciones de los servicios minimos, sin ser limitativos, que debera
realizar la empresa adjudicataria seran los siguientes:

Administracion del sistema
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Tareas basicas y avanzadas de administracién del conjunto de equipos, servidores 'y
usuarios, de los diferentes sistemas audiovisuales:

Administracion de usuarios y grupos de trabajo
Administracion de estaciones de trabajo
Administracion de servidores

Proteccion del sistema contra ataques desde el exterior
Administracién de los ficheros

Gestion de licencias, garantias y programas adquiridos
Gestidén de incidencias

Inventario de equipos

El adjudicatario deberé realizar, en el plazo maximo de 30 dias naturales desde la firma del
contrato, un inventario detallado de todos los equipos audiovisuales y multimedia
instalados en las dependencias objeto del contrato. Este inventario debers incluir, como
minimo, la siguiente informacién para cada equipo:

Descripcion y tipologia del equipo.

Marcay modelo.

Numero de serie (si procede).

Ubicacidn exacta (sala, espacio, etc.).

Estado de funcionamiento en el momento del inventario.

Fecha de instalacion (si esta disponible).

Observaciones relevantes (garantia, fecha de Gltima revisién, etc.).

Actualizacion y Entrega

El inventario debera entregarse en formato digital (Excel o similar) y en papel,
firmado por el responsable técnico del adjudicatario.

El inventario debera actualizarse anualmente y siempre que se produzca una alta,
baja o sustitucion de equipos, entregando la version actualizada a ta propiedad.

El inventario serd la base para la gestién de incidencias, mantenimientos y
renovaciones de equipos durante la vigencia del contrato.

Validacion

CILSA validara el inventario presentado y podré requerir aclaraciones o
ampliaciones si lo considera necesario.

Mantenimiento de equipos

Mantenimiento Preventivo

Realizacion de dos revisiones anuales en todas las salas, espacios multimedia y
equipos instalados (pantallas LED in/out, carteleria digital, etc...)

Limpieza de filtros, comprobacion de conexiones y materiales fungibles.

Entrega de informe detallado del estado de los equipos tras cada revision.

Las revisiones se programaran de mutuo acuerdo para no interferir en la operativa
de las salas.
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e Configuracion de equipos.

¢ Gestién de los recursos compartidos en la red.

e Asistencia a los usuarios, que incluira entre otros, formacioén y asistencia técnica
para dudas y ajustes en los diferentes sistemas.

Mantenimiento Correctivo

e Asistencia presencial (minimo de 24 horas/afio) y remota (minimo de 36 horas/afno)
para resotucion de incidencias.

e Diagnostico y resoluciéon de averias por teléfono, email o desplazamiento de
técnicos.

e Reparacion y/o sustitucion de equipos averiados, valorados dentro de la bolsa de
hardware.

e Gestidn de garantias y asesoramiento técnico al usuario.

En ambos mantenimientos estara incluida la mano de obra, el transporte, desplazamiento
y dietas de los técnicos, asi como la retirada y gestion de los residuos generados.

Actualizacion y Creacion de Contenidos

e Creacion de nuevos contenidos para monitor maqueta y sistema de carteleria
digital.

e Videomapping nuevo y actualizaciones/modificaciones de contenidos existentes.

¢ Modificacion de directorios y gestidn de licencias de imagenes, ediciéon y montaje,
sonorizacioén, idiomas, etc.

4.- NIVELES DE SERVICIO

En funcion de la naturaleza de los equipos a mantener y su ubicacion se establecen las
siguientes criticidades:

Criticidad maxima (1): Equipos y servicios que precisan de unas condiciones del servicio
mas exigentes. Se clasifican con esta categoria tos siguientes equipos:

MODELO / SERVICIO SISTEMA

Sistema audiovisual de salas de reuniones con

. . . BARCO
equipos de videoconferencia

Criticidad minima (2): Equipos y servicios que precisan de un nivel de servicio moderadoYy,
por lo tanto, las condiciones pueden ser mas flexibles, dentro de esta categoria estan
todos los equipos que no se han definido en la categoria de criticidad maxima.

Horario de servicio
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Se considera como horario de servicio a la franja diaria en que la empresa esta en
disposicion, tanto de recibir una comunicacién de averia como de visitar y acometer la
resolucion de la misma.

El horario de servicio sera:

* Desde las 08:00 horas a las 18:00 horas en dias laborables.

Tiempo de respuesta

Tiempo de respuesta, o tiempo que transcurre desde la comunicacién de la incidencia
hasta que la empresa se dispone a resolverla.

El adjudicatario estara obligado a contemplar los siguientes tiempos de respuesta:
Inmediato para los equipos y servicios definidos con Criticidad maxima.

Para los equipos con criticidad normal, se diferenciara entre normal o urgente. Se define
como averia normal aquella en que la averia no afecta a la operativa normal de CILSA. Se
define como urgente aquella averia en la que si se ve afectada la operatividad de CILSA
(ejemplo: incidencia en la maqueta teniendo una visita programada para su visualizacion,
etc.).

En el momento en que CILSA avise de una averia informara del nivel critico de la misma,
pudiendo esta ser normal o urgente:

CRITICIDAD

1 Inmediato desde la notificacion o conocimiento de la averia.

TIEMPO DE RESPUESTA

URGENTE 2 horas desde la notificacion o conocimiento de la averia

NORMAL 8 horas desde la notificacidon o conocimiento de la averia

Tiempo de resolucion

Tiempo de resolucién, es el tiempo transcurrido entre la notificacion y la restitucion de la
maquina, dispositivo o servicio a su funcionamiento normal.

El Adjudicatario proporcionard asistencia técnica con el fin de solucionar las
incidencias/averias que se presenten en cualquiera de los equipos objeto del contrato, que
impidan el correcto funcionamiento del equipo, tanto de los componentes integrados,
como de aquellos accesorios o elementos opcionales que complementen la funcionalidad
del mismo, llevando a cabo todas las gestiones necesarias con los fabricantes que queden
cubiertas por los contratos de garantia.
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En caso de que para la solucién de la averia baste con la reparacién de algun componente,
CILSA podré autorizarla cuando no comporte disminucion de la fiabilidad ni de las
prestaciones. En principio, todas las reparaciones deberdn realizarse in situ. Cuando lo
anterior no sea posible, se comprobara que el componente o equipo devuelto sea el mismo
que se retiré para su reparacion. En caso de sustitucién del equipo, el Adjudicatario
comunicara la misma, debiendo ser autorizada por CILSA.

Todos los gastos derivados de cualquier clase de operacién exigida por la reparacion o
sustitucion de equipos, incluido el embalaje, movimiento o retirada, seran por cuenta del
adjudicatario, no pudiendo éste reclamar abonos por estos conceptos.

El adjudicatario debera contemplar unos tiempos maximos de resolucion de la averia,
dependientes de su naturaleza y de su incidencia en el servicio.

CRITICIDAD TIEMPO DE RESOLUCION

48 horas

Averias que impliquen reparacién o sustitucion de
componentes hardware

Averias que impliquen instalacién de software a nivel
sistema operativo o recuperacion de iméagenes del 12horas
sistema de back up

Resto de averias 6 horas

Averias que impliquen reparacién o sustitucion de
- componentes hardware
Averias que impliquen instalacion de software a nivel

- 72 horas

URGENTE . ) . .
N sistema operativo o recuperacion de imdagenes del 24 horas
sistema de back up
5 Resto de averias 12 horas
Averias que impliquen reparacion o sustitucion de
96 horas
componentes hardware
NORMAL Averias que impliquen instalacién de software a nivel

sistema operativo o recuperacion de imégenes del 48horas
sistema de back up
Resto de averias 24 horas

En caso de que el tiempo de reparaciéon sea superior al tiempo méximo de resolucion
establecido, la empresa adjudicataria debera suplir el equipo objeto de la reparacion.

Equipo alternativo

El Adjudicatario sustituira temporalmente, en el caso que la reparacion de una averia no se
pudiese realizar en el plazo previsto, el equipo o sistema por otro de similares
caracteristicas e iguales o superiores prestaciones que ofrezca la misma funcionalidad,
hasta la resolucidn definitiva de la averia. Si la situacion se mantuviese a la finalizacion del
contrato, el equipo sustituido pasaré a ser propiedad de CILSA.
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Si ante la imposibilidad de reparar una averia fuera necesaria ta sustitucién definitiva de un
sistema por otro, se ha de comunicar a CILSA, y contar con su aprobacion.

Se entiende que la sustitucién supondra la instalacion en el nuevo equipo fisico de todo el
software de base, de aplicacion y datos existentes en et equipo fisico sustituido. Asimismo,
todas las operaciones de traslado e instalacién de los equipos afectados correran por
cuenta del Adjudicatario.

Asimismo, en el supuesto de superar el tiempo de reparacion de averia en un tiempo igual
al doble del tiempo méximo, CILSA podrd Uamar para la reparacién de la averia a una
empresa capacitada, corriendo todos los gastos de la reparacién por cuenta de la empresa
Adjudicataria.

Actualizacién de software

Consiste en la actualizacion de cualquiera de los productos software que asi lo precisen.

Siempre que aparezca en el mercado una nueva version o "revision”, se enviard el
producto, en el plazo de un mes, junto a la documentacién precisa para su evaluacién por
CILSA, quien decidird su implantacion de acuerdo con las directrices y planificacién que se
acuerde.

5.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Con el fin de dar cumplimiento a los tiempos de respuesta y resolucion establecidos,
CILSA podra comunicar las incidencias a través de llamada telefénica, para (o cual el
adjudicatario debera disponer de un horario de atencidn telefonica de lunes a viernes de
8:00 a 18:00 h, ininterrumpido.

Dicho teléfono sera atendido por personal cualificado y asignado al contrato; para ello el
Adjudicatario debera prever la correcta disposicion de los medios humanos y materiales
necesarios.

Garantizara su presencia en las oficinas de CILSA cuando el requerimiento por parte de la
misma tenga por objeto la asistencia a reuniones o cuando el desarrollo del servicio asi lo
requiera, debiendo salvaguardar para ello la mayor diligencia y la méaxima eficacia posible
alrespecto y en un plazo no superior a 24 horas.

Tendra que entregar a CILSA cualquier documentacién tramitada en relacién con el
objeto del contrato.

Preparara y presentard a CILSA, semestralmente, un informe de gestion donde
enumerara las tareas mas importantes que se han realizado. Ademas, a final de afio
presentard un informe anual que deberd incluir una autoevaluacién del servicio,
incluyendo posibles mejoras tanto a nivel de servicio como de programasy equipos.

Se compromete a mantener estricto secreto y confidencialidad respecto de cualquier
informacion que haya obtenido o le haya sido proporcionada para la realizacién del objeto
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del contrato, sin que pueda revelarla o transmitirla a terceros, salvo que exista
consentimiento previo escrito de CILSA.
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(ANEJON°1)
Presupuesto

a) MANTENIMIENTO PREVENTIVO

NUM. CODIGO UM DESCRIPCION PRECIO  MEDICION IMPORTE

1 0001 - 1M::nt?cr;ig1iento preventivo segln descripcion Pliego Prescripciones 700,00 € 60,00 42.000,00

TOTAL a) MANTENIMIENTO PREVENTIVO 42.000,00 €

b) MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y TRABAJOS

EXTRAORDINARIOS
NUM. CODIGO UM DESCRIPCION PRECIO  MEDICION IMPORTE
1 0001 h  Programador 70,00€ 40,00 2.800,00
2 0002 h  Disefiador grafico 65,00 € 40,00 2.600,00
3 0003 h  Responsable proyecto 90,00 € 20,00 1.800,00
4 0004 h  Técnico audiovisual 70,00 € 40,00 2.800,00

Video corporativo duracion maxima 3 minutos en 4 idiomas (CAT, ESP,

5 0005 U NG FR A) 25.000,00 € 2,00 50.000,00
6 0006 u  Mapping a proyectar en maqueta segun contenido video corporativo 6.000,00 € 2,00 12.000,00
7 0007 y mZg:gg:g:gz ggvtmegi;i;rs] s;/ideos existentes en 4 idioimas, incluye 15.000,00 € 1,00 15.000,00
8 0008 u  Suministro e instalacién IFP 86" (CLEVER IMPACT MAX 2 o similar) 3.545,00 € 1,00 3.545,00
9 0009 u  Suministro e instalacion Monitor 85" (SAMSUNG QB85C o similar) 2.800,00€ 1,00 2.800,00
10 0010 u  Suministro e instalacion Monitor 65" (SAMSUNG QB65 o similar) 1.400,00 € 1,00 1.400,00
11 0ot1 u  Suministro e instalacion Monitor 55" (SAMSUNG QM35 o similar) 800,00 € 1,00 900,00
12 0012 u  Suministro e instalacion Monitor 55" (SAMSUNG QBS55 o similar) 800,00 € 1,00 800,00
13 0013 u  Suministro e instalacion TV LED 65" 1.250,00 € 1,00 1.250,00
14 0014 u  Suministro e instalacion TV LED 55" 750,00 € 1,00 750,00
15 0015 . ggmz\ri:t[gsénss_lt%z:\lciggi%}/_igic,)w()lonference Samrt Soundbar & 110000 € 1,00 1.100,00
16 0016 u  Sistema inalambrico para sala reuniones (BARCO CX20) 1.950,00 € 1,00 1.850,00
17 0017 u  Sistema inaldmbrico para sala reuniones (BARCO CX30) 2450,00 € 1,00 2.450,00
18 0018 u  Player Industrial DS Player 900,00 € 1,00 800,00
19 0019 u  Dispositivo SAl (SALICRU SPS SOHO o similar) 300,00 € 1,00 300,00
20 0020 u  Mini PC (ASUS NUC 15 Pro) 850,00 € 1,00 850,00
21 0021 u  Soporte Slim a pared 60,00 € 1,00 60,00
22 0022 u  Fuente de alimentacion panel LED (GW-LED300Q-5 o similar) 150,00 € 5,00 750,00
23 0023 U Modulo LED LST10 OUTDOOR 200,00 € 5.00 1.000,00
24 0024 u  Cable HDMi 1.4 6,00€ 5,00 30,00
25 0025 u  Cable Ultra High Speed HDM! 2.1 15,00 € 5,00 75,00
26 0026 u  Cable USB Tipo-C a2 HDMI 18,00 € 5,00 90,00

TOTAL b) MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y TRABAJOS EXTRAORDINARIOS 108.000,00 €

Doc. 03 Pliege de prescripciones tacnicas Pagina 11 de 11



