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1-. OBJETO

El objeto de del presente pliego es la definicién de las prescripciones técnicas para la contratacion de
un sistema de gestion documental mediante un aplicativo web y el servicio de validacién a través del
aplicativo citado que dé cumplimiento a la Coordinacién de Actividades Empresariales en la ZAL Port.

2-. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS
Los trabajos o servicios que CILSA tiene intencion de adjudicar en esta licitacion son:

e Servicio de una aplicaciéon web y soporte que permita la gestiéon documental
e Servicio de validacion documental (Coordinacién de Actividades Empresariales)

Tanto la gestion documental como la validacion deben permitir el intercambio de formacion,
informacién y normativa entre empresarios concurrentes, como uno de los medios para dar
cumplimiento al Real Decreto 171/2004 de Coordinacion de Actividades Empresariales en Materia de
Prevencidn de Riesgos Laborales y al RD 1627/97 disposiciones minimas de seguridad y salud en las
obras de construccion.

La gestion documentacion y el servicio de validacion deben ser considerados como servicios
independientes el uno del otro hasta el punto de que se pudiera llegar a prestar el servicio de
validacién por personal externo al de la empresa que facilita y desarrolla el software que funcionara
como herramienta.

En linea con las normativas de calidad y seguridad se marcan las pautas de servicio derivadas de:

e SO 20001 Calidad de los servicios de tecnologia de la Informacion
e |SO 27001 Seguridad de la informacién

3-. ALCANCE DE LOS TRABAIJOS

La oferta debera contemplar las actuaciones de gestion documental de la Coordinacion de Actividades
Empresariales requeridas para cumplir con el medio de coordinacion documental consistente en el
intercambio de informacién y de comunicacién entre las empresas concurrentes, tanto cuando CILSA
actua como Empresario Titular, como cuando realiza trabajos en centros ajenos.

Para realizar las actuaciones de forma mas eficiente, la empresa adjudicataria, utilizando la
herramienta informatica de apoyo que la empresa ofertante seleccione y en base a esta gestion
documental, validara los documentos, siendo CILSA en Gltima instancia quien determine y autorice los
criterios de acceso de las empresas a su centro de trabajo.
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3.1.-Sistema / aplicativo de gestién

La coordinacion de actividades empresariales implica un continuo traspaso de documentacion entre
las empresas en coordinacion. Es por ello por lo que se solicita la prestacion del servicio del desarrollo,
implantacién y mantenimiento de una aplicaciéon web, que permita la renovacién del servicio actual
para continuar cubriendo los requisitos para la Coordinacion de Actividades Empresariales de
proveedores, clientes y de gestion interna, de modo que se pueda dar cumplimiento a la Ley de
Prevencién de Riesgos laborales en materia de Coordinacion de Actividades Empresariales

Como herramienta de gestion la aplicacion debe presentar un valor afiadido en la gestién de la
coordinacién de prevencion de riesgos laborales y permitir:

e Inmediatez en la consulta de datos desde cualquier punto que esté conectado a internet.

e Organizacidn de la documentacion.

e Control de la documentacion y de la gestién. En cada momento sabiendo lo que esta cargado,
validado, documentacion pendiente de cargar y en qué proceso se encuentra toda la
documentacién solicitada.

e Gestién de cualquier centro de trabajo, tanto propio como ajeno.

e Control de toda la cadena de subcontratacion.

e Toda la documentacidn estara disponible en formato Excel y pdf para poder hacer tratamiento
de ella en caso de que CILSA lo considere oportuno.

e Tiempo de validacion inferior a 24h

e El software ha de ser totalmente integrable con otros sistemas como: control de accesos,
sistemas de gestion de calidad, medioambiente, ...

® El portal de la aplicacion debe ser configurable y mostrar la imagen corporativa que CILSA
proponga para que los usuarios de ZAL Port en linea del compromiso de CILSA con la Seguridad.

e Elacceso debe poder hacerse desde la web de ZAL Port a través de una identificacién del usuario.

e Debe incluir un médulo para la gestion interna de CILSA y dar respuesta a la normativa ISO
45001.

La aplicacién informatica debe tener, como funcionalidad principal, la gestiéon de la documentacién
para el cumplimiento de la obligacién de coordinacién de actividades empresariales de conformidad
con la normativa de prevencion de riesgos laborales. Deberd estar disefiada para el cumplimiento real
de CAE entre empresas en base a cierta experiencia en servicios similares.

Es importante que la aplicacién ha de ser capaz de tener en cuenta la normativa que le sea de
aplicacién en todo momento relacionada con:

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidn de riesgos laborales, segtn la nueva redaccién dada
por la Ley 54/2004 de 12 de diciembre.
R.D. 1627/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad en obras de construccién.
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R.D. 171/2004 por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos
Laborales de coordinacion de actividades empresariales.
La Ley 32/2006 por la que se regula la subcontratacion en el sector de la construccion.

3.1.1. Descripcion
Los documentos que se deben gestionar se dividirdn en siete tipos:

e DA Documentos administrativos. Se entienden por tales todos aquellos documentos que la
empresa debe tener para demostrar que cumple con sus obligaciones legales en materia

laboral, fiscal, de seguros u otras.

e DP Documentos preventivos. Se entienden por tales todos aquellos documentos que debe
emitir la empresa en materia de prevencion de riesgos laborales.

e DT Documento de los trabajadores. Son aquellos documentos que verifican el cumplimiento
de sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales para con sus trabajadores.

e DM Documentos de maquinaria. Son los documentos relacionados con la maquinaria a utilizar

por la empresa.
e DV Documentos de vehiculos. Son los documentos relacionados con los vehiculos utilizados

por la empresa.
e DZ Documentos ZAL Port. Documentos comunes como protocolos de trabajo, planes de

emergencia, PAUSs, ...
e DI Documentacién Interna. Documentacion propia para la gestion de la empresa titular, CILSA.

La verificacién de la existencia de estos documentos garantiza la seguridad en la contratacion y
evita la desviacion de responsabilidades.

La utilizacion de la aplicacion informatica debe permitir la:

e Gestion de la documentacion
e Control de la documentacion
e Visualizacidon de la documentacion.

La solucién debera permitir:

e La gestion de la documentacién por empresa, centro de trabajos, proyectos, trabajador,
maquinaria y vehiculo. Se debera permitir la posibilidad de asignar multiples trabajos a una
misma empresa en uno o varios centros y agrupar estos trabajos por proyectos.

e La solicitud o envio de la documentacion por e-mail.

e Lavalidacion de la documentacion en base a unos requisitos previamente establecidos.

e Elcontrol de la validez de los documentos en base a criterios de caducidad.

e La solicitud automatizada a las contratas y subcontratas de los documentos solicitados y no
presentados.

e El control de los vencimientos de los documentos.

e Validacién de documentos con previsualizacion.
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e Registro del acceso a la documentacién que se cuelga en espacios generales de la plataforma
como tipo biblioteca.

* La solicitud automatizada a las contratas y subcontratas de los documentos caducados.

e La homologacidn o no de las contratas o subcontratas, en base a estadisticas que nos
proporciona la aplicacion.

e Lla plataforma debe permitir la accién formativa via e-mail -SMS y/o dispositivos portétiles
(movil, Tablet, ...) de modo que los trabajadores que se considere puedan acreditar disponen
de suficiente formacidn e informacidn para trabajar en el centro.

e lagestidn de cualquier centro de trabajo, tanto propio como ajeno.

e Elcontrol de toda la cadena de subcontratacion con identificacién de las empresas implicadas
por centro de trabajo y nivel de subcontratacion.

e El control automatizado de la entrada al centro de trabajo permitiendo o restringiendo el
acceso de empresas y/o trabajadores, mediante el control de acceso. En caso de que no sea
permitido el acceso se debe poder indicar la documentacién pendiente de validar.

e Acceso ilimitado a la aplicacion para todos los usuarios de la empresa contratante y todos sus
proveedores.

e Validacion y lectura automatica del TC2(RNT) / ITA / Seguridad Social / Hacienda

e Previsualizacidon de documentos

e Tipologias de preseleccidn por trabajos y nivel de contratacién

e Soluciones para el control de accesos del personal que deba acreditar estar autorizado. Se
debera poder marcar la entrada y salida, tanto el acceso como la salida de los trabajadores de
las contratas que prestan servicio a CILSA, mediante un sistema instalado y mantenido por
parte de la empresa adjudicataria dénde se indique si el trabajador estd autorizado o no a
realizar las tareas previstas. Este sistema de control de acceso debe permitir al usuario la
entrada bien a través de la tarjeta (fisica o virtual) de acceso de ZAL Port, cédigo QR o bien a
través de una acreditacion propia del sistema que CILSA valide. A la vez, el personal de
seguridad podrd supervisar todos accesos o intentos por parte de los usuarios que utilicen este
sistema el cual podria ser a través de una app gratuita y el pertinente cédigo QR o similar.

* Se debe poder cargar los trabajadores de una contrata, sin la necesidad de supervisién, por
parte del interlocutor valido de cada empresa subcontratada.

¢ Archivo de la documentacién valida durante un periodo de 5 afios.

e Se debe poder acreditar de manera personal, automatica y desasistida el acceso al centro de
trabajo por parte de los usuarios que pretendan acceder, mostrando en el dispositivo (tipo
Tablet) la documentacién no validada en caso de no autorizacién

e Modulo formacion especifica de ZAL Port a demanda con autoevaluacién

e Posibilidad de evaluar el desempefio de las empresas contratadas

¢ Help-desk ante dudas técnicas informaticas relacionadas con la aplicacion.

3.1.2. Desarrollo informatico de la aplicacién

Aplicacion web, que permita acceso y utilizacion desde cualquier lugar, sin necesidad de instalacion
en los ordenadores locales, a través de Internet con las siguientes ventajas:
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e Realizar actualizaciones en la aplicacién automatica y periédicamente desde la misma

e Permitir el acceso a todos los usuarios de la aplicacién desde su punto de trabajo.

e Garantizar la centralizacién de la documentacién.

e Se debe contemplar las posibles necesidades de migracién de BBDD del actual prestador del
servicio {aprox. 110.000 ficheros 60 GB aproximadamente). Se indicaré con detalle donde
estan ubicados los centros de gestiéon de datos y los requisitos de seguridad que se
estableceran para asegurar el RGPD

e Los datos deberdn estar estructurados en carpetas y subcarpetas, archivos de cualquier
extensién y alguno de éstos con tamafio superior a 50 MB.

e Se deberdn migrar todos los documentos, incluidos los histéricos (obsoletos y caducados)

e Debera disponer de un médulo especifico de gestién de EPIs vinculado con la normativa que
aplica en funcién de la evaluacion del puesto y otro de auditoria

e CILSA decidira el tamafio maximo de los archivos que se gestionen

e Disponibilidad de poder gestionar la documentacién en los siguientes idiomas: Castellano,
catalan, inglés y francés.

3.1.3. Modo entrega

En todo momento la documentacidn debera mantener la estructura siguiente:

CENTRO
** EMPRESA
- Documentacion Empresa:
** TRABAJADOR
- Documentos del Trabajador:
** MATRICULA
- Documentos de Vehiculo:
** EQUIPO DE TRABAJO
- Documentos de Equipo de trabajo.

Se debe prever que a la finalizacion del servicio la empresa prestataria facilitara la informacion que
requiera CILSA segun la estructura de documentacién indicada. Finalizado el contrato, CILSA podra
seguir teniendo acceso a la aplicacién durante 1 mes para garantizar cualquier incidencia en el
traspaso de la Base de Datos.

CILSA podra exigir en todo momento y sin coste alguno, copias de seguridad para supervisar que se
esta realizando correctamente el archivo de la documentacién que el servicio requiere.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de CILSA la herramienta informdtica a través de un
centro de servicios on-line (Hosting), de tal forma que podra conectarse remotamente a través de
Internet.
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Debera entenderse el contrato en virtud del cual, el prestador del servicio otorga al cliente un
producto informatico localizado o alojado en todo momento en los equipos del sistema de
informacién del prestador a los que se ha accedido.

3.1.4. Usuarios Aplicacion

La utilizacién del programa no tendra limitado el nimero de usuarios.
La licencia Administrador comprende la utilizacion de los siguientes permisos de acceso a la
aplicacion:
a) Administracion:
e Opciones de configuracion
e Administrar documentos.
e Administrar permisos
e Administrar opciones de seleccidn.
e Administrar usuarios.
b) Centros:
e Gestionar participacion de empresas en centros.
e Control de acceso a los centros de trabajo.
e Gestionar centros de trabajo
c) Empresas:
e Administrar empresas
d) iInformes:
¢  Administrar informes
e) Documentos:
e Administrar documentos presentados
e  Administrar solicitud de documentos.
e Validar documentos presentados
f) Trabajadores:
e Gestionar informacion de trabajadores.
g) Maquinaria y Equipos
e Listado de maquinaria y equipos, asi como la validez de sus revisiones

La aplicacién deberd permitir a CILSA crear cuantos usuarios estime necesarios asi como la
asignacion de roles a cada uno de ellos sin limitacién alguna.
3.1.5. Personalizacién

El adjudicatario realizara la personalizacion de la plataforma dentro de los primeros 15 dias desde
la formalizacion del contrato. Los campos que personalizar seran:

a) Nombre de empresa, CIF y mail.
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b) Textos de introduccién (ejemplo: politica de prevencion)

¢) Logo de la empresa a incluir en la aplicacién.

d) Texto que incluir en el envio de las claves para proveedores.

e) Texto que incluir cuando los documentos se aproximen a la fecha tope de entrega o/y a la
fecha de vencimiento.

f) Relacién de documentos a incluir en los casos

g) Integracién con otros sistemas como: control de accesos, sistemas de gestion de calidad,
medioambiente, ...

h) Configuracién del portal con la imagen corporativa que CILSA proponga para que los
usuarios de ZAL Port en linea del compromiso de CILSA con la Seguridad.

i) Acceso desde la web de ZAL Port a través de una identificacién del usuario.

3.2.- VALIDACION DOCUMENTAL, APOYO Y ASESORAMIENTO PERSONAL

Desde el momento de la formalizacién del contrato hasta la puesta en funcionamiento del servicio
accesible a los usuarios externos con el fin de poder alojar la documentacién objeto de validacion, no
podra superarse 1 semana de plazo.

Servicio de validacion de la documentacién, a realizar por técnicos superiores en PRL y el servicio de
soporte a contratas o help-desk, a través de una aplicacién web.

-Validacién de documentacidn por parte de Técnicos Superiores en PRL, con la dedicacion
necesaria y con el compromiso de realizar la verificacién de la documentacién recibida en un

periodo inferior a 24 horas en horario de oficina desde su carga.

-Help-desk tanto a CILSA como a sus contratas, via telefonica o web en caso de dudas técnicas,
en horario de lunes a viernes.

3.2.1. Descripcion
Gestion documental:
a) Documentos que entregar a empresas clientes
b) Revisién de la documentacién aportada por las empresas clientes y contratas en todos los
niveles de subcontratacion de los que la empresa adjudicataria sea informado

(aproximadamente la gestién de unos 1500 doc./mes)

c) Informacion periédica de la Gestion Documental realizada en materia de Coordinacion de
Actividades empresariales

d) Servicio Hot-line para empresas subcontratadas mediante atencién telefénica o correo
electronico. (El adjudicatario facilitara a través de la empresa que distribuya el software de
gestion, formacion tedrico-practica para el uso de la aplicacién informatica a los
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interlocutores de las empresas que deban utilizar la aplicacién por necesidades de PRL), asi

como asesoramiento sobre los procedimientos de Coordinacién de Actividades
Empresariales y documentacién de la empresa.

e) Jornada informativa organizada por la empresa adjudicataria del servicio para presentar la
aplicacion y resolver las dudas que presenten a raiz de dicho evento los usuarios de la
plataforma. Esta jornada se realizara en el auditorio del Service Center cuando CILSA lo
considere conveniente y deberd contar con presencia de personal de la empresa
adjudicataria del servicio con dilatada experiencia en el manejo del sistema y conocimiento
de las necesidades de CILSA en relacion con CAE.

4-. PROPUESTA

En la propuesta se entenderan incluidos, entre otros, los siguientes conceptos:
4.1. SOFTWARE/APLICACION WEB
La propuesta para la aplicacion incluird, entre otros, los siguientes conceptos:
o Una cuota mensual en concepto de uso, mantenimiento y actualizaciones.
o Help-desk via telefénica o web en caso de dudas técnicas, informaticas y de gestion
integral (legislacion y consultoria) relativa a seguridad y salud laboral.
4.2. MANTENIMIENTO
La propuesta para la validaciéon documental incluira, entre otros, los siguientes conceptos:
o Gestion interna y de empresas clientes.

o  Gestion de contratas externas y sus trabajadores, maquinaria y vehiculos.

o Soporte via telefénica o web.

Doc. 03 Pliego de prescripciones técnicas. Pagina 10 de 13



ZAL Port'a

Zona d'activiats Logfstiques

Pt e fiicrians

2522005 Pliego de Prescripciones Técnicas

ANEJOS

Doc. 03 Pliego de prescripciones téchicas. Pagina 11 de 13



ZAL Port"

fong g'Adtivitats Lghitiqun
e ety

2522005 Pliego de Prescripciones Técnicas

(ANEJO Ne1)
LISTADO DOCUMENTACION

DOCUMENTACION REQUERIDA EN MATERIA DE PRL

- Evaluacidn de riesgos Especifica de los trabajos a realizar. La Evaluacidn de Riesgos Espedifica deberd
contemplar todos 1os rlesgos de la actividad a realizar en la 2AL asi como todas las medidas preventivas
necesarias. Debe ir firmada por el Téenlco Superlor que |a a realizado y par la empresa contratada.

- Documento de caordinacidn de actividades empresariales (modelo CILSA).

- lustificante de entrega del Plan de Autoproteccidn del recinto {(modelo CILSA).

- Certificado de la Seguridad Soclal.

- Certiflcado de Haclenda.

- Seguro de responsabilidad civil.

- Modalidad preventiva e interfocutor en PRL {Servicio de prevencion ajeno, mancomunade, etc)

- Registro como Empresa Autorizada (REA) {solo obligatorle en empresas de la construccldn),

- Communicacidn de apertura del centro de trabajo y habilitacion del libro de subcontratacién.

- Designaclén de Recurso Preventiva. Responsable de Seguridad en la Obra {si procede). El Recurso
Preventivo debe disponer de una formacién especifica en materla de seguridad y salud minima de §0h
{curso bdsice).

- Formacidgn en materia de Prevencdidn de Riesgos laborales. Adicionalmente se debera presentar
formadon especifica para trabajos en altura, espacios confinados, manejo de plataforma/cesta
elevadora cuando los trabajes le requieran (trabajos en cublerta, sala de bombas, intertor de arquetas,
ete).

- Justificante de la Formacidn e Informacién dada en materia de Prevencién de Riesgos Labarales a los
trabajadores propios y ajencs conforme los trabajadores han sido Informados sobre 105 riesgos de su
puesta de trabajo y del centro de trabajo de la ZAL (madedo CILSA).

- lustificante de entrega y recepdion de Equipas de Proteccién Individual (EPI's).

- Aptitud Médica de los trabajadores.

- TC's de la empresa contratista y subcontratista o en caso de auténamos recibo que acredite el pago a la
55 {mensuales).

- Entrega de a documentacién de la maquinaria (Libro de mantenimiento, tarjeta de transporte, TV del
vehiculo, ficha técnica del vahlculo, seguro, atc).

- Entrega de la autorizacidn de uso a los trabajadores para dicha maquinaria (de los que la puedan
utilizar).

- Personal proplo. Debemos disponer de 1 trabajador como minimo para que esta pueda subcontratar
trabajos. Y de este trabajador debemos disponer de toda su dacumentacidn. (Epi's, farmacién,
informacidn, aptitud medica, etc,)

En atencidin a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencidn de Riesgos Laborales,
Reglamento de 17/1/97 y Real Decreto 1627, la empresa adjudicataria deberd efectuar la evaluadin de
Riesgos Especifica de los trabajos a realizar entregindola a CILSA antes de su Inico. La empresa
adjudicataria deber) adoptar asimismo, previamente, las medidas de prateccidn necesarias y formar e
informar a su personal respecto a dichas riesgos.
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(ANEJO N22)
PRESUPUESTO

NUM. UM DESCRIPCION IMPORTE MEDICION TOTAL
1 Ud Cuota de mantenimiento mensual 1.000,00 60,00 60.000,00
2 . Ud Cuota de validacion mensual 1.000,00 60,06 60.000,00
TOTAL CAPITULO 1 120.000,00

NUM. UM DESCRIPCION IMPORTE MEDICION TOTAL
1 Ud Jornada concienciacién, formacidn e informacion 1.000,00 5,00 5.000,00
TOTAL CAPITULO 2 5.000,00

TOTAL PRESUPUESTO 125.000,00
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