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CUADRO DE CARACTERISTICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

Expediente: 2322010
Titulo: Mantenimiento y soporte de los equipos y sistemas informéticos de la ZAL Port

Caodigo CPV: 72267100 - Mantenimiento de software de tecnologia de la informacién

2. Procedimiento y APROBACION

1. Tramitacion:

Ordinaria

(] Urgente /Emergencia
2. Procedimiento:

Abierto

[ Restringido

1 Negociado

3. Aprobado por el Organo de Contratacion en fecha: 29 de septiembre de 2023

3. NECESIDADES A SATISFACER Y CIRCUNSTANCIAS DEL CONTRATO

Mantenimiento y soporte de los equipos y sistemas informaticos de la ZAL Port

A la totalidad
[ Por lotes

[ Por fases, Segun se define en el Punto 2 del Pliego de Bases
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4. VALOR ESTIMADO. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION. DURACION DEL CONTRATO

[N

. Importe maximo adjudicacién: 600.000€ (IVA excluido)

2. Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP, IVA excluido y teniendo en cuenta las
eventuales prdrrogas, asi como la totalidad de las modificaciones previstas en el Pliego).
En cifra: 600.000€

3. Importe del IVA:
del Importe maximo de adjudicacién: 126.000€
del valor estimado: 126.000€

4. Duracidn del contrato: Dos afios

5. Posibles prorrogas: Tres posibles prérrogas de un afio cada una.

5. GASTOS DE PUBLICIDAD. GASTOS POR RENUNCIA Y DESISTIMIENTO

[y

. El adjudicatario estard obligado a satisfacer los gastos de publicidad de licitacion.

=

En el caso de renuncia o desistimiento, se compensara a cada licitador por los gastos en
gue hubiese incurrido hasta un limite de 300€.

6. LUGAR, TIEMPO Y FORMA PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES

1. Unicamente mediante presentacion electronica: Si

2. URL de la Plataforma de Licitacion Electrénica:
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=cilsa

3. Fecha limite de presentacion: 20 de noviembre de 2023, a las 12:00hrs. Que se establece
como limite final del plazo no aceptandose ninguna proposicién fuera de ese plazo, tal como
se establece en los articulos 35 y 36 de las Instrucciones Internas de Contratacién de CILSA

4. Fecha limite solicitud aclaraciones: 15 de noviembre de 2023, a las 12:00hrs.

5. Fecha apertura sobre 3: 1 de diciembre de 2023, a las 09:40hr.
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7. IMPORTE DE LAS GARANTIAS

e Provisional (articulo 106 LCSP)

No se exige

L] Si se exige, por un importe de:

e Definitiva (articulo 107 LCSP)

(] No se exige

Si se exige, el 5% del importe de adjudicacion, IVA excluido, segtin el modelo del Anejo
2 del Pliego de Bases.

8. SOLVENCIA ECONOMICA. SOLVENCIA TECNICA. REQUISITOS

1. Solvencia econdmica y financiera:

] No se exige

Si se exige. Cifra media de negocios, en el ambito de actividades correspondientes al
objeto del contrato, referidos al mejor ejercicio dentro de los tres tltimos, cuyo importe,
IVA excluido, sea superior a 180.000 euros. Se acreditara segun lo indicado en el punto
7.1 del Pliego de Bases.

2. Solvencia técnica:

[J No se exige

Si se exige: Haber realizado en los tres ultimos afios al menos dos servicios de
mantenimiento y/o soporte informatico cuyo coste anual, en conjunto, sea al menos de
60.000 euros. Se acreditara segun lo indicado en el punto 7.1 del Pliego de Bases.

3. Requisitos:

Obligacién de contar con un Plan de igualdad aprobado y registrado. (Empresas
de 50 o mas trabajadores).

U Clasificacién empresarial:

L] Estar en posesion del Certificado del REA (Registro de Empresas Acreditadas)
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Tener Implementado un sistema de Gestion Ambiental, el cual se debera acreditar
mediante la presentacion de dicho sistema o mediante la posesion del Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001, el cual debera estar vigente en la fecha de
presentacién de la documentacién.

4. Adscripcidn de medios:
UINo se exige
XISi se exige: Obligatoriedad de compromiso a dedicar a la ejecucién del contrato
los medios personales y materiales suficientes para ello, segun dispone el articulo
76.2 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y en
particular el compromiso de:
a. Adscripcion al servicio de, como MINIMO, 2 Técnicos cualificados disponibles
de 08:00h a 19:00h. Para ello, todos los técnicos adscritos al servicio deberan
disponer de los equipos de localizacién adecuados y necesarios.
b. Disponer de un coordinador/responsable parar supervisar y realizar el
seguimiento de la ejecucion del contrato, con una experiencia minima de diez (10)
aios en el sector.
c. Disponer de un teléfono fijo propio para la recepcion de incidencias atendido
exclusivamente por los técnicos asignados al servicio.
d. Disponer de una base (oficina) que permita a los 2 Técnicos cualificados
adscritos al servicio poder llegar a las ofcinas de CILSA en 30 minutos para resolver
una incidencia urgente que precise de su presencia fisica.
9. CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO
1 Seguro Todo Riesgo:
No se exige
[ISi se exige, segun punto 4 del Pliego de Bases.
2 Seguro Responsabilidad Civil:
CINo se exige
XISi se exige, segun punto 3 del Pliego de Bases.
3 Seguro Decenal:
XINo se exige
LISi se exige, segun punto 3 del Pliego de Bases
5. Comprobacién de los pagos a subcontratistas o suministradores

XINo se exige
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[1Si se exige, seglin punto 12 del Pliego de Bases.
6. Obtencidn de la certificacién Leed.
XINo se exige

LISi se exige, seguin punto 8 del Pliego de Bases.

10. CRITERIOS DE VALORACION

Se aplicardn los establecidos en el punto 8 del Pliego de Bases.
Los criterios no evaluables mediante formulas se valoraran en: 40 puntos

Los criterios evaluables mediante férmulas se valoraran en: 60 puntos

11. UMBRAL MiNIMO DE PUNTUACION QUE DEBE OBTENERSE EN LOS CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE
FORMULAS

] No Aplica

Conforme el articulo 146.3 de la LCSP, para ser admitidos a la fase de evaluacién global,
se exigira que, en los criterios no evaluables mediante férmulas, los licitadores alcancen el
siguiente umbral de puntuacién: 20 puntos {50% de la puntuacién)

12. PLAZO DE ADJUDICACION

Se adjudicara el contrato dentro del plazo
(] general de 15 dias, solo criterio econdmico de seleccién (art. 158.1 LCSP)
general de dos meses, pluralidad de criterios para seleccién (art. 158.2 LCSP)

L] especial por un mes (art. 119 LCSP — Tramitacién urgente)

13. MEDIOS DE COMUNICACION. PERFIL DEL CONTRATANTE. PLATAFORMA DE LICITACION

1. Medios de comunicacion:

Correo electronico: contratacion@zalport.com

Teléfono: 93 552 58 00
Fax: 93 552 58 01
2. Enlaces:

Pagina Web : www.zalport.com
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Perfil del Contratante: http://www.zalport.com/ca-es/licitacions/perfil-del-
contractant.html

3. Plataforma de Licitacion:

Enlace: https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/index?SkinName=cilsa

Correo electrénico: info@vortal.biz

Teléfono: 917 896 557

14. FORMULACION DEL PRECIO

[ Precios unitarios.
[ A tanto alzado.
Combinacién de ambos.

(articulo 102.4 LCSP)

15. FORMA DE PAGO, PRESENTACION. REVISION DE PRECIOS

1. Forma de pago: el pago se efectuara

L] Pago a la totalidad

Pagos parciales, segtn Punto 10 del Pliego de Bases.
2. Presentacion:

Las facturas se presentaran en las oficinas de CILSA sitas en Av. Ports d’Europa 100, planta
0, Edificio Service Center 08040 Barcelona a nombre de Centro Intermodal de Logistica,
S.A, S.M.E., A60016292.

Para su aceptacidn se tendra en cuenta lo estipulado en el punto 12 del Pliego de Bases

3. Revision de precios: Este contrato no tendra revision de precios a excepcién de lo previsto
en el punto 4 de este mismo documento.

16. PLAZO DE GARANTIA

De dos afios para los equipos nuevos que se suministren.

17. MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

Osi/ X No

En caso afirmativo: Se estara a lo establecido en el punto 14 del Pliego de bases.
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18. DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL

Sin perjuicio de las obligaciones adicionales asumidas por el adjudicatario al formular su
proposicion, revestiran cardcter contractual los siguientes documentos:

- El Pliego de Bases
- El Pliego de Prescripciones Técnicas

- El documento de formalizacidn

19. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

CILSA se incardina en el conjunto de entidades que conforman el sector publico y no tiene la
consideracion de Poder Adjudicador.

Ello supone que la adjudicacién de los contratos que celebre CILSA se ajustard a los
establecido en sus Instrucciones Internas de Contratacion, disponibles en el Perfil del
Contratante en su pagina web (www.zalport.com).

Adicionalmente, supone que los contratos que celebre CILSA tendran la consideracién de
contratos privados que se regiran, en cuanto a sus efectos, modificacién y extincién, por las
normas de derecho privado que les resulten de aplicacidn, (art. 26 en relacién con el art.
322 de la Ley de Contratos.

Pagina 9 de 54



ZAL Port'?

Zona fﬂclivilals Logfstiques
Port de Masyrlapa

2322010 Pliego de bases

INTRODUCCION

El objeto de este Pliego de Bases es la regulacion de la licitacion para la adjudicacion, a un solo
licitador (en adelante el Adjudicatario), por parte de Centro Intermodal de Logistica, S.A., S.M.E.,
{(en adelante CILSA), de los trabajos de mantenimiento y soporte de los equipos y sistemas
informaticos de la ZAL Port, segun se determina en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

De conformidad con la normativa vigente y las Instrucciones Internas de Contratacién de CILSA
se establece que la licitacion se realizara electronicamente.

Las ofertas se presentaran exclusiva y obligatoriamente de forma electrénica de conformidad
con lo previsto en el presente pliego, a través de la plataforma de licitacién electronica de CILSA,
cuyo acceso se encentra disponible en el siguiente enlace:
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=cilsa.

Asimismo, todas las comunicaciones que se produzcan en este expediente de licitacion se
realizardn a través de la mencionada plataforma, generando recibos electrénicos que certifican
el contenido y el momento de estas acciones.

El acceso, presentacion de proposiciones y realizacién de comunicaciones en esta plataforma
electrénica es gratuito, y la plataforma es accesible con los navegadores y equipos
mayoritariamente usados, permitiendo realizar la consulta y descarga de la informacién, los
pliegos del expediente y cualquier otra documentacion relativa al mismo.

Los requisitos técnicos completos se encuentran actualizados en la siguiente direccion web:
https://www.vortal.biz/es/faq/

Las dudas que pudieran surgir a los licitadores sobre requisitos técnicos de acceso, registro o
presentacion de sus proposiciones, habran de remitirse con la debida antelacién, contactando
con el Servicio de Atencién al Cliente del prestador del servicio de la plataforma (Vortal
Connecting Business, S.A., en adelante Vortal), los dias laborables de 8h a 18h (horario
peninsular) en el teléfono 917 896 557 y/o correo electrénico info@vortal.es

El simple hecho de presentarse a esta licitacidn implica que el participante acepta y se somete
a las exigencias y términos puestos en el Pliego de Bases, Pliego de prescripciones Técnicas y
Modelo de Contrato.

1-. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El importe econdémico maximo de adjudicacién del contrato serd de seiscientos mil euros
(600.000€), (IVA no incluido), de los cuales, doscientos cincueta y cinco mil euros (255.000€)
corresponden al mantenimiento preventivo y trescientos cuarenta y cinco mil euros (345.000€)
al mantenimiento correctivo, que no se podran superar quedando excluida automaticamente
toda proposicion que supere dicho importe.

El licitador deberad hacer constar el importe de los diferentes tipos de mantenimiento,
(preventivo y correctivo), seguin caracteristicas definidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
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los cuales engloban el coste de los materiales, transporte, proteccidn de seguridad laboral, etc.;
en el lugar habilitado en la Plataforma de Licitacion Electrénica, Punto 1 del Sobre n2? 3, que
estard dividido en «a) Mantenimiento Preventivo» y «b) Mantenimiento Correctivo». Ademas
deberd presentar el Mddelo de Proposicién Econémica del Anejo n2 1 asi como las Hojas
Complementarias del mismo Anejo n2 1 en el lugar previsto para ello en el punto 2 del Sobre n2
3 (Ver Anejo n? 5), debidamente cumplimentado, teniendo en cuenta que las mediciones de «b)
Mantenimiento Correctivo» son a titulo orientativo y su utilidad es la de poder valorar las
diferentes partidas en funcién de la prevision de ejecucién de cada una de ellas, sin que por este
motivo sea obligatoria la ejecucion de la totalidad de las mediciones de cada una de las partidas,
pudiéndose llegar, incluso, a la no ejecucién de alguna de ellas.

Para la determinacion de la adjudicacién del contrato se tendrd en cuenta el importe total
ofertado resultante de la suma de la proposicién para el «Mantenimiento Preventivo», que no
podra superar los doscientos cincuenta y cinco mil euros (255.000€) para los cinco posibles afios
de contrato, mas la del «Mantenimiento Correctivo» indicado, en la Plataforma de Licitacion
Electrdnica, adjudicéndose a la oferta mds ventajosa econdmicamente seguin criterios de
adjudicacion descritos en el punto 8. No obstante, el importe de adjudicacion del contrato serd
de 600.000,00 euros. La diferencia econémica que pueda resultar entre el importe econémico
maximo (600.000,00 euros) y la oferta econémica propuesta por el licitador para el
«Mantenimiento preventivo», constituird una «Bolsa econdmica», disponible para la ejecucién
de las diferentes partidas relacionadas en el cuadro de Mediciones de las Hojas
Complementarias del Anejo n21 como «Mantenimiento Correctivo» a los importes unitarios
ofertados por el adjudicatario asi como la renovacion de las licencias y contratos de
mantenimiento y soporte de los diferentes programas y elementos fisicos instalados en la
infraestructura de CILSA en la actualidad o en el futuro, pero sin que exista obligacion de CILSA
de agotar dicha «Bolsa econémica» si no es necesario, ni sea exigible el pago por el adjudicatorio
del importe de dicha «Bolsa econémica» si no se ha utilizado por CILSA, siendo responsabilidad
del adjudicatario indicar cuando el importe de la «Bolsa econémica» esté agotado.

Los trabajos de mantenimiento correctivo y renovaciones de licencias y contratos de
mantenimiento y soporte del hardware se irdn solicitando por CILSA al Adjudicatario a medida
que surja la necesidad. Los que estén comprendidos en las partidas del Anejo n21 se les aplicaran
los precios ofertados por el licitador. Para los trabajos solicitados que no estén comprendidos
en las partidas del Anejo n? 1 se les aplicara el precio ofertado por el mayorista suministrador
del equipo/licencia mds un porcentaje maximo de gastos generales y beneficio industrial del
15%.

En el Modelo de Contrato se hara constar, como precio el importe maximo disponible para
CILSA. Dichos precios englobaran el coste de la mano de obra, materiales, transporte, proteccién
de seguridad laboral, soporte, pruebas, sostenibilidad, control de calidad, gestién de residuos,
etc., de cada una de ellas.

La presentacidon de proposiciones y documentos se realizara exclusivamente a través de la
Plataforma de Licitacion Electrénica, en la direccién indicada en el punto 6.2. del Cuadro de
Caracteristicas.

Para los trabajos solicitados no habra revision de precios, ni totales ni por unidades, ni en el
transcurso del servicio ni en el futuro, sea cual sea la causa que pueda provocar su alteracion,
excepcion hecha de la revision del IPC prevista en la clausula «4 Gastos del servicio».
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2-. DURACION Y PLAZOS DE EJECUCION

El plazo méaximo de vigencia del contrato serd de dos (2) afios, contemplandose la posibilidad de
establecer tres prorrogas mas de un afio cada una siendo potestad de CILSA establecerla y
obligatoria por el Adjudicatario, a contar desde la fecha de firma para los trabajos de
«Mantenimiento preventivo», cumpliéndose las condiciones de ejecucién dispuestas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

En el caso de no optar por la prérroga del contrato CILSA comunicard al adjudicatario su decision
con una antelacion minima de 15 dias naturales antes de su finalizacién.

Para los trabajos de «Mantenimiento correctivo» (Bolsa econdmica) la duracién maxima serd la
fijada para el contrato o hasta agotar el importe de la Bolsa econémica, lo que antes suceda.

A lo largo de la vigencia del contrato CILSA podra solicitar los trabajos de «Mantenimiento
correctivo» que estime necesarias por escrito, no siendo obligatorio el agotamiento en la partida
econdmica si no surgen necesidades de tales trabajos y se llegue a la duracién maxima del
contrato.

lgualmente, no se podra superar el importe resultante de la «bolsa econémica» para el
mantenimiento correctivo, no pudiéndose incrementar esta partida y siendo responsabilidad
del adjudicatario indicar cuando el importe este agotado. En caso de que esto suceda se
continuara exclusivamente con el mantenimiento preventivo hasta agotar la duracién pactada.

Los plazos de ejecucion de los trabajos de «Mantenimiento correctivo» se determinaran por
CILSA dependiendo dichos plazos de los trabajos a realizar en cada momento.

Los trabajos que solicite CILSA en cada caso, deberdan cumplirse en los plazos previstos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas en funcion que estos sean «normales» o «urgentes». Dichos
extremos figuraran en la peticion al adjudicatario cuya necesidad o conveniencia se decida por
CILSA.

Estos plazos se consideran esenciales de forma que no atender los trabajos requeridos por CILSA

con caracter de urgencia en el plazo estipulado sera causa de resolucion del contrato, debiendo
el Adjudicatario indemnizar a CILSA por los dafios y perjuicios causados.

3-. EJECUCION DEL CONTRATO. RESPONSABILIDADES. CONDICIONES ESPECIALES.

Ejecucion del contrato.

La ejecucién del Contrato se realizara a riesgo del Contratista. Serd de la exclusiva
responsabilidad del Adjudicatario el cumplimiento de los Reglamentos y Disposiciones vigentes
en materia de seguridad laboral y social, quedando exenta CILSA, de toda responsabilidad
derivada de la relacion laboral existente entre el Adjudicatario y el personal adherido al mismo.

Responsabilidades.
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Sera responsabilidad del Adjudicatario la seguridad de la maquinaria, utiles y materiales
adscritos, por tanto, CILSA, queda exonerada de cualquier robo, sustraccién o deterioro que
pueda producirse en el transcurso de los trabajos.

El Adjudicatario sera responsable de todos los perjuicios causados a terceros por su personal,
maquinaria o como consecuencia del servicio, al margen de la suscripcion de los seguros
pertinentes.

En consecuencia, el personal asignado al servicio dependerd Unica y exclusivamente del
Adjudicatario, no existiendo ninguna relacién laboral ni de cualquier tipo con CILSA ni con las
empresas usuarias de la ZAL Port.

Por ello, irdn a cargo del Adjudicatario todos los gastos y obligaciones laborales, sociales y
fiscales, que resulten de la obra que se contrate.

Pélizas

— Pdliza de Responsabilidad Civil.

El Contratista como responsable del cumplimiento del objeto del presente contrato, se
obliga a disponer de una pdliza de responsabilidad civil para los riesgos derivados de la
ejecucién del mismo y deberd por tanto acreditar tener suscrita y vigente una péliza de
Responsabilidad Civil con cobertura de responsabilidad civil Patronal, con un limite
minimo de 1.000.000,00€ por siniestro y anualidad, y un sublimite minimo de
450.000,00€ por victima de responsabilidad civil patronal, destinados a cubrir las
contingencias derivadas de la actuacion profesional del licitador, o en su caso,
compromiso de suscribirla en un plazo no superior a siete dias desde la fecha de
adjudicacion en caso de resultar adjudicatario, justificando su plena vigencia y
remitiendo copia de la misma a CILSA.

Dicha péliza deberd contemplar, las garantias, limites, sublimite, franquicias y exclusiones
adecuadas y en conformidad con el estdndar del mercado asegurador nacional para este tipo
de actividad y para entidades y/o empresas de tamafio medio y grande. Por lo tanto, en caso
de que CILSA considere la no idoneidad de la misma, podrd exigir su adecuacién en un plazo
maximo de 15 dias o, en su caso, la rescisién del contrato.

CILSA debera figurar, ademds, como asegurado adicional en su caracter de firmante de este
contrato.

Durante la vigencia del contrato se deberda aportar la documentacién que acredite que las
pélizas siguen vigentes, a peticion de CILSA.

4-, GASTOS DEL SERVICIO

En el importe del presupuesto de adjudicacién se consideran incluidos todos cuantos conceptos
sean precisos para la adecuada ejecucion de los servicios definidos en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas de la presente licitacién. El importe ofertado comprenderd todos los
medios necesarios para la adecuada ejecucién del servicio, incluidos los desplazamientos, dietas,
alojamientos, traducciones, colaboraciones de otros profesionales, etc.
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REVISION DE PRECIOS

Los precios ofertados tanto unitarios por trabajos correctivos y extraordinarios, como el coste
de mantenimiento preventivo anual se podran revisar anualmente con fecha 1 de enero segun
las variaciones que experimente el IPC a nivel nacional espafiol. La comparacién se efectuard a
partir de los indices del mes de septiembre de cada afio.

La primera revision tendra lugar el 1 de enero de 2025, y para esta revision la determinacién del
IPC aplicable se tomara del periodo de septiembre/2023 a septiembre/2024.

5-. DOCUMENTACION QUE SE FACILITA A LOS LICITADORES

La documentacién que conforma la presente licitacion estd disponible para su descarga en el
Perfil del Contratante del portal web de CILSA, y en la Plataforma de Licitacion Electrénica (ver
Anejo n26)

Los documentos que integran la licitacion son:

- Doc.1- Pliego de Bases del concurso.
- Doc.2- Modelo de Contrato.
- Doc.3- Pliego de Prescripciones Técnicas.

Cualquier aclaracién que el licitador considere necesaria en relacién con la presentacion de
ofertas, sus condiciones o los documentos que la componen deben solicitarse a través de la
Plataforma de Licitacién Electrénica (ver Anejo n26).

Las solicitudes que en tal sentido se realicen deberdn formularse por escrito, en castellano o
cataldn y con anterioridad a las 12:00 horas del tercer (3) dia laborable antes de la fecha prevista
para la recepcion de ofertas.

Las respuestas a las dudas que sean planteadas por un licitador, que puedan comportar errores
de interpretacion de la documentacién de la licitacion, seran publicadas en la Plataforma de
Licitacién Electrénica, asi como todas las cuestiones que surjan antes de la adjudicacion de los
trabajos. Todo ello, debidamente documentado, formara parte integrante del contrato.

6-. REQUISITOS

Sera obligatorio cumplir con los requisitos establecidos en el punto 8 del Cuadro de
Caracteristicas, para poder participar en la licitacion, comportando la exclusiéon automatica la
falta de acreditacion de alguno de ellos.

7-. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

La documentacion que se solicita a continuacion se presentard en la Plataforma de Licitacion
Electrénica, en el apartado previsto para ello. (Ver Anejo n25).
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La oferta solo se considerara enviada cuando finalice la transmisién en plazo, generando el
correspondiente recibo fehaciente para el licitador. La hora de carga de la documentacién no
es, por tanto, relevante. Todas las ofertas extemporaneas recibidas al expediente serdn
excluidas, a no ser que la compaiiia proveedora del servicio (VORTAL) alerte al érgano de
contratacion de que se esta produciendo alguna situacién que afecte al correcto funcionamiento
del software y que pueda provocar que los proveedores entreguen su oferta fuera del plazo
establecido.

En este sentido, es recomendable anticipar las acciones de creacién y envio de la oferta, a fin
de que la empresa prestadora del servicio de la plataforma de licitacién pueda resolver cualquier
duda surgida durante el proceso. Esta empresa dispone de un servicio de atencién al cliente para
estas cuestiones disponible de 8h a 18h (horario de Espafia peninsular) a través de la plataforma
(VortalAssistant), del telf. 917 896 557 o el correo electrénico info@vortal.es.

Es responsabilidad exclusiva del licitador, si experimenta alguna dificultad a la hora de preparar
y presentar su oferta, contactar con la compafiia proveedora del servicio durante el plazo de
presentacion de ofertas, para garantizar que efectivamente se realizan todos los pasos
necesarios, se resuelven las posibles dudas de utilizacion que estén dificultando la presentacién
de la oferta, se cuenta con la configuracion técnica necesaria indicada, y no se trata de una
incompatibilidad de software.

En el caso que tenga alguna dificultad en la presentacién de la oferta, debera contactar el
Servicio de Atencidn al Cliente, enviando toda la informacién y datos necesarios para que se
realice el analisis pertinente por el Departamento de Ingenieria de VORTAL. Las conclusiones de
este analisis se compartirdn con el solicitante y con el Organo de contratacién, siempre que se
justifique.

La documentacion se clasificard en:

7.1-. Documentacion Administrativa

La documentaciéon administrativa se presentara indicando en la cardtula: «Sobre n°1:
Documentacion Administrativa», el nombre del proponente y el titulo de la licitacidn, y
contendra de forma ordenada los siguientes puntos:

1. Declaracion Responsable, segiin Anejo n23 del Pliego de Bases

2. Solvencia Econdmica: Cifra media de negocios, en el ambito de actividades
correspondientes al objeto del contrato, referidos al mejor ejercicio dentro de los
tres ultimos, cuyo importe, IVA excluido, sea superior a 180.000€ euros. Dicha
solvencia se acreditard mediante la presentacion de una declaracion sobre el
volumen de negocios en el ambito de actividades correspondientes al objeto del
contrato, referido al periodo indicado.

3. Solvencia Haber realizado en los tres Gltimos afios al menos dos servicios de
mantenimiento y/o soporte informatico cuyo coste anual, en conjunto, sea al menos
de 60.000 euros. Dicha solvencia se acreditaré mediante la aportacién de los
certificados y documentos necesarios que la justifiquen, indicando como minimo el
importe, las fechas y el lugar de ejecucién de los trabajos.

4. Acreditacidn Requisitos establecidos en el punto 8.3 del Cuadro de Caracteristicas.
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5. Adscripcion de medios, segin punto 8.4 del Cuadro de Caracteristicas, que se

acreditard mediante la presentacion de una declaracién responsable, indicando
técnicos y profesionales propuestos que cumplan con lo exigido.

EN CASO DE RESULTAR ADJUDICATARIO

Las empresas que resulten adjudicatarias deberan aportar no mdas tarde de cinco (5) dias
naturales a partir de la notificacion de la adjudicacién, para poder formalizar el contrato, la
siguiente documentacion:

1. Documentacién acreditativa de la capacidad y representacion del empresario

a).- Personas fisicas de nacionalidad espariola: se unira testimonio notarial o fotocopia
autorizada del Documento Nacional de Identidad. La comparecencia mediante
representante se justificara por medio de copia auténtica de la escritura de mandato
que se bastanteara en el acto de la apertura de la Documentacién Administrativa y se
devolvera al licitador dentro de los tres dias siguientes a la apertura de la oferta
econdmica.

b).- Personas juridicas de nacionalidad espafola: se presentara copia simple o
testimonio notarial bastante de la escritura de constitucién de la sociedad y de los
estatutos sociales. La persona fisica firmante de la proposicién a nombre de la entidad
de que se trate deberd acreditar su capacidad para ese acto mediante unién de copia
auténtica del poder notarial otorgado a su favor.

Todos los documentos, escrituras y poderes que se aporten deberan constar inscritos
en el Registro Mercantil y seran devueltos al licitador dentro de los tres dias siguientes
al de la apertura de la oferta econémica.

c).- Nacionales comunitarios: los nacionales comunitarios tendran la misma
consideracion que los nacionales espafioles a los efectos de la acreditacion de su
personalidad, siendo sustituidos los documentos espafioles justificativos de ésta por sus
equivalentes comunitarios, debidamente traducidos al castellano o al cataldn por
traductor jurado.

d).- Restantes personas fisicas y juridicas de nacionalidad extranjera: las restantes
personas fisicas y juridicas de nacionalidad extranjera acreditardn su personalidad
mediante certificacion expedida por |a respectiva representacién diplomatica espafola,
en la que se haga constar que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial
o analogo o en su defecto que actian con habitualidad en el trafico local, en el ambito
de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato del que se ocupa el
presente Pliego.

Estas empresas extranjeras presentaran sus documentos constitutivos traducidos de
forma oficial al castellano o al catalan.

Sera necesario que estas empresas tengan abierta sucursal en Espafia con designacidn
de apoderados o representantes para sus operaciones, y que estén inscritas en el
Registro Mercantil.

Ademas, deberdn presentar declaracion de someterse a la legislacidn espafiola y a la
competencia de los Juzgados y Tribunales Espafioles de cualquier orden, para todas las
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7.2-.

incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato, con renuncia,
en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

e).- Acta notarial de la declaracién de «titularidad real» en los términos sefialados en la
Ley 10/2010 de 28 de abril.

2. Documentos que acreditan el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
Seguridad Social

Los licitadores acreditarén hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de Seguridad Social, mediante la presentacién de los documentos (en
original o copia compulsada o testimonio notarial) siguientes:

2.1 Certificacién expedida por la Administracion Tributaria del Ministerio de Economia
y Hacienda, donde se especifique estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

2.2 Justificante de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas y al
corriente en el pago del mismo.

2.3 Certificacién administrativa positiva de no tener deudas de naturaleza tributaria en
periodo ejecutivo respecto a la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma donde
tenga su domicilio social.

2.4 Certificado de la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social, que exprese que el
licitador se halla inscrito en la Seguridad Social o, en su caso, si se trata de empresario
individual, afiliado y en alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda por
razdn de la actividad y haber afiliado, en su caso y haber dado de alta a los trabajadores
que tenga a su servicio; e igualmente que estd al corriente en el pago de cuotas u otras
deudas con la misma.

2.5 Certificacion positiva de la Agencia tributaria de contratas y subcontratas conforme
estan al corriente de pago, de acuerdo con el articulo 43.1.f) de la Ley General Tributaria,
que establece que las personas que contraten o subcontraten la ejecucion de obras o la
prestacién de servicios correspondientes a su actividad econémica principal, serdn
responsables subsidiarios de la deuda derivada de las obligaciones tributarias relativas
a tributos que deban repercutirse o cantidades que deban retenerse a trabajadores,
profesionales u otros empresarios, en la parte que corresponda a las obras o servicios
objeto de la contratacién o subcontratacion.

2.6 Certificado de Titularidad Bancaria emitido por la entidad correspondiente a la que
CILSA debera realizar los pagos correspondientes a este contrato.

Documentacion Técnica

La documentacion técnica se presentara indicando en la cardtula: «Sobre n22: Documentacién

técnica

», el nombre del proponente y el titulo de la licitacidn, y contendra:

1. indice.
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2. Caracteristicas generales.

o Identificacion de la oferta.

3. Descripcion de las condiciones objeto de valoracion Técnica.

o Maquinaria y elementos auxiliares que propone destinar a estos trabajos.

o Equipo humano que propone destinar en estos trabajos, adjuntando C.V.

o Proximidad de oficinas y/o almacén, direccién, teléfonos y otros medios de
comunicacion, con horarios de trabajo y personal que proponen para la
realizacion del servicio.

4, Descripcion de las condiciones objeto de valoracién Técnica, segun se define en el
punto 8 de este mismo documento:

o Plan de gestion del servicio

o Control, seguimiento y resolucién de incidencias. Asistencia.

A los efectos de facilitar la valoracion técnica y la concrecién de los extremos técnicos
puntuables que se solicitan, se estima que la documentacién presentada en el apartado 7.2.4.
no debera exceder en su totalidad de las 30 paginas en formato DIN A4 con tamafio de letra 12
(Calibri) e interlineado 1,5 para el texto. Los dos apartados se presentardn con claridad de
manera independiente y en el orden expuesto en este mismo pliego.

En este sentido solo se tendrdn en cuenta para la valoracién técnica aquellos extremos
puntuables que se hallen incluidos en las primeras 30 pdaginas (numeradas del 1 al 30), no
teniendo en consideracién para la valoracion técnica todos aquellos extremos puntuables que
se encuentren incorporados en paginas que superen el maximo permitido de 30 paginas (mas
alla de la numeracion de pagina 30).

En consecuencia, se ruega a todos los licitadores extremen el cuidado a 1a hora de realizar la
documentacién técnica evaluable para que no supere el maximo de 30 paginas.

La no presentacidon de alguno de los documentos que conforman la Documentacidn Técnica
detallada en el apartado 7.2, o su presentacion incompleta o incorrecta, comportara la no
aceptacidn de la proposicion, salvo que en el plazo de 72 horas se subsane su falta o se complete
a excepcion de la indicada en el Punto 7.2.4 Descripcion de las condiciones objeto de valoracion
técnica, la cual se considera esencial y por lo tanto no subsanable.

7.3-.  Propuesta Econémica

La propuesta econdmica se consignara manualmente en el lugar habilitado en la Plataforma de
Licitacion Electrénica punto 1 del Sobre n23, ademds se debera adjuntar el Modelo de
Proposicion Econdmica del Anejo n21 del Pliego de Bases en el lugar previsto para ello en el
punto 2 del Sobre n23 en la misma Plataforma.
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Los importes econémicos se consignaran con dos decimales, descartando todos aquellos
decimales a partir de esa posicién.

No se podrén consignar en las diferentes partidas econémicas importes negativos ni de valor
cero (@), hecho que comportara la exclusién automatica de la oferta que los introduzca.

La no coincidencia entre el importe consignado en punto 1 del Sobre n23 y el consignado en el
Anejo n?1 «Modelo Proposicion Econédmica» adjuntado en el punto 2 del mismo Sobre n23,
comportara la exclusion automdtica de la oferta que incurra en dicha discrepancia.

En el supuesto que se detectaran modificaciones en las mediciones solicitadas por CILSA en las
hojas complementarias del Anejo n21, ello conllevaré la exclusién automatica.

En el caso de que se detectaran la produccién de errores aritméticos, de los denominados
errores de cuenta, en la aplicacién de los precios unitarios ofertados a las mediciones expuestas
en las Hojas Complementarias, o existiera error de suma de estas en cualquiera de los precios
parciales ofertados, se procedera a la rectificacién de dichos errores, los cuales, se notificaran
para su aceptacion o rechazo. En el supuesto de rechazarse ello conllevara la exclusién
automatica.

En consecuencia, se ruega a todos los licitadores extremen el cuidado a la hora de realizar los
célculos aritméticos previstos en las Hojas Complementarias del Anejo n2 1.

La oferta deberd tener una validez minima de cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de
presentacion de las mismas.

8-. RESOLUCION DE LA LICITACION

La propuesta econdmica, serd objeto de apertura en acto presencial en la plataforma de
licitacién electronica en la fecha establecida en el Punto 6 del Cuadro de Caracteristicas,
habiéndose analizado anteriormente la documentacion administrativa y técnica.

Como criterio de adjudicacion, se valorara con 60 puntos la propuesta econémica y con 40
puntos los aspectos técnicos puntuables por juicio de valor.

La adjudicacion se realizard a la oferta que obtenga la puntuacién més alta de la suma de la
puntuacion obtenida en la propuesta econémica mds la puntuacién de la propuesta técnica
objeto de valoracién por juicio de valor.

1. Los 60 puntos econdémicos se repartiran de la siguiente forma:

a) Elimporte econémico de la proposicién presentada con baremo de puntuacién de
60 puntos.

Se aplicara el criterio de proporcionalidad, exclusivamente, respecto de la oferta mas
econémica a la que se le atribuird la puntuacién maxima y proporcionalmente al
resto (regla de proporcionalidad inversa), de acuerdo con la siguiente férmula:
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60 x Precio de oferta mas econémica

Puntuacion econémica: -
Precio oferta que se valora

El «Precio oferta que se valora» que se aplicara en la formula sera el importe
resultante de la suma de los importes de mantenimiento preventivo mas el
correctivo de la oferta de cada licitador.

2. Aspectos técnicos de valoracion subjetiva: 40 puntos, repartidos de la siguiente
forma:

*25 puntos: Plan de gestion del servicio

Descripcién técnica de como se prestardn los servicios de mantenimiento y
soporte con especial atencion a la gesién de los ficheros sujetos a RGPD, gestion
de garantias y renovacion de licencias y contratos de soporte y mantenimiento
de hardware.

Planificacién de los servicios que ofrece y metodologia a utilizar.

*15 puntos: Control, seguimiento y resolucién de incidencias
El licitador deberd describir de forma clara, concisa y en detalle el sistema,
método o proceso implantado para la gestidn y resolucion de las incidencias que

puedan surgir a lo largo de la duracion del contrato, con especial atencion a su
registro, documentacion y archivo puesto a disposicion de CILSA.

TODA AQUELLA PROPOSICION QUE NO SUPERE LOS 20 PUNTOS EN LA PROPUESTA TECNICA
SERA EXCLUIDA AUTOMATICAMENTE DE LA LICITACION

CRITERIO EN CASO DE EMPATE EN LA PUNTUACION OBTENIDA

En el caso de que varias empresas licitadoras hubieran empatado en cuanto a la proposicion
econémica mas ventajosa, la preferencia en la adjudicacion sera para la empresa que en el
momento de acreditar su solvencia técnica tenga en su plantilla un porcentaje superior al 2 por
100 de trabajadores con discapacidad.

Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la proposicién mas
ventajosa acreditan tener relacién laboral con personas con discapacidad en un porcentaje
superior al 2 por 100, tendra preferencia en la adjudicacién del concurso el licitador que
disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

En el supuesto de que no se cumplan los criterios de desempate anteriormente expuestos se
desempatara mediante sorteo que se llevara a cabo en acto publico y ante notario.
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OFERTAS DESPROPORCIONADAS O CON VALORES ANORMALES:

Podran quedar excluidas y no tomarse en consideracién aquellas ofertas que hagan una
proposicion econédmica anormalmente baja, cuando se encuentren en los siguientes
supuestos:

e Cuando, concurriendo un solo licitador, el porcentaje de baja propuesto supere las
25 unidades porcentuales, respecto al importe maximo de adjudicacién, 600.000€.

e Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

e Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en més de 4 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se
excluira para el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando
sea superior en mas de 4 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se
considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales, respecto
al importe maximo de adjudicacién, 600.000€.

¢ Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 4
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante,
si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 4 unidades
porcentuales, se procederd al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que
no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

CILSA solicitara por escrito, al licitador o licitadores cuya oferta econémica sea anormalmente
baja, las justificaciones que considere oportunas sobre la composicién de la citada oferta
econdmica, con el fin de determinar si la misma debe ser tomada en consideracion para la
adjudicacidn. El licitador dispondra de un plazo méaximo de tres dias habiles, a contar desde la
fecha en que reciba la solicitud, para presentar las justificaciones que estime convenientes.

Si transcurrido este plazo no se hubiera recibido dichas justificaciones, la empresa licitadora
quedara excluida.

Si se recibieran en plazo las citadas justificaciones, CILSA decidird, de forma motivada, bien
la aceptacion de la oferta, contando con ella a todos los efectos para resolver lo que proceda
en relacién con la adjudicacion del contrato, o bien el rechazo de dicha oferta cuando
presuma fundadamente que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la
inclusién en la misma de valores anormales o desproporcionados.

Atendiendo al conjunto de los expresados elementos y de cuantos otros puedan concurrir, la
adjudicacidn se hara a la oferta que, en su conjunto, se estime mas ventajosa, pudiendo también
rechazarse todas las presentadas, asi como supeditar la adjudicacién a la aceptacion previa por
los concursantes de condiciones encaminadas a afianzar la oferta sin modificar sus
caracteristicas determinantes.
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9-. GARANTIA PROVISIONAL Y GARANTIA DEFINITIVA

No se exige garantia provisional.

La garantia se fijara segln lo establecido en el punto 7 del Cuadro de Caracteristicas y se
constituird no més tarde de diez (10) dias naturales a partir de la notificacién de la adjudicacion
definitiva, mediante aval bancario con intervencién de fedatario publico, segin el modelo que
se establece en el Anejo n22 del presente Pliego. Dicha garantia responde de los conceptos
previstos en el articulo 57 de las Instrucciones Internas.

A la finalizacién del contrato se debera solicitar la devolucion de la garantia definitiva, por carta
dirigida a CILSA.

10-. FORMA DE PAGO

El importe de los trabajos correspondientes al «Mantenimiento Preventivo» efectuados se
facturara mensualmente a razon de una sesentava parte de la totalidad del importe. A excepcion
del importe ofertado para el mantenimiento, soporte y alojamiento de la pagina Web y la App
ZAL Port que se incluirdn en el coste de mantenimiento preventivo a partir del 1 de enero de
2027.

Los trabajos de «Mantenimiento Correctivo» se facturaran una vez estos estén finalizados,
previa aceptacion y recepcion de los trabajos a plena conformidad de CILSA.

La factura deberda presentarse con nimero de referencia de pedido y con fecha de factura como
méaximo el dia 25, adjuntando la ficha de Control Operacional tal como se prevé en el punto 23.

CILSA ahonarad las facturas mediante transferencia bancaria, el dia 25 del mes transcurridos 60
dias de su fecha de factura. Todas aquellas facturas posteriores a dicha fecha se trasladaran al
mes siguiente.

Asimismo, les indicamos que todas las facturas que no rednan los requisitos indicados
anteriormente no podran ser aceptadas.

11-. PENALIZACIONES

Se atenderd a lo dispuesto en la cldusula 10 del Modelo de Contrato que forma parte de la
licitacion.

Estos hechos seran, en todo caso independientes de las sanciones que la Autoridad Portuaria u
otro organismo pudiera aplicar por incumplimiento de los Servicios de Policia y Régimen del
Puerto de Barcelona o lo establecido en la legislacion vigente en materia de Seguridad, Medio
Ambiente u otras.

La aplicacion de estas penalizaciones es independiente y por tanto no sustituye ni excluye, el
deber del Adjudicatario de indemnizar a CILSA por el concepto de dafios y perjuicios.
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12-. SUBCONTRATACION Y CESION

Los trabajos deberan realizarse con personal propio de la empresa que realiza la licitacién y no
se autorizara su subcontratacion.

Unicamente en momentos puntuales y esporddicos, previa autorizacion de CILSA expresa y por
escrito, podran autorizarse subcontrataciones. En estos casos, el adjudicatario sera el unico
responsable ante CILSA del desarrollo de los mismos, y de su calidad, sin que se establezca
ninguna vinculacién entre el subcontratista y CILSA.

Asimismo, no se admite la cesién de la posicion juridica del adjudicatario en el contrato que se
formalice, salvo previa y expresa autorizacién del Organo de Contratacién de CILSA.

13-. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Dentro de los quince (15) dias naturales a partir de la notificacion de adjudicacién definitiva de
esta licitacién se procederd a la suscripcién del Contrato.

El Contrato se establecerd en base a las Cldusulas Contractuales, las cuales constituyen parte de
la documentacién base de esta licitacion.

14-. MODIFICACION DEL CONTRATO

No se prevén modificaciones en este contrato.
Modificaciones no previstas

Las modificaciones no previstas podrén realizarse cuando se trate de variaciones estrictamente
indispensables para responder a una causa objetiva que la haga necesaria.

En caso de que la modificacion no prevista suponga una modificacion del precio del contrato, se
establece un limite econémico méximo del 20% del importe de adjudicacién del contrato.

Procedimiento: correspondera al érgano de contratacién, a instancia del responsable del
contrato, apreciar la concurrencia de alguno de los supuestos de modificacién no prevista
sefialados en el presente apartado. En cualquier caso, antes de proceder a la aprobacién de la
modificacién, el érgano de contratacion dara audiencia al contratista para que, en un plazo no
inferior a tres dias, ni superior a 10 dias naturales, formule las consideraciones que tenga por
conveniente respecto a dicha modificacion, dandole traslado de los aspectos concretos de la
misma. A la vista de las consideraciones formuladas, el drgano de contratacidn resolvera sobre
la modificacion, que sera obligatoria para el contratista.

15-. MEDIDAS DE SEGURIDAD. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El adjudicatario debera tomar cuantas medidas de prevencién de riesgos laborales en el trabajo
sean obligatorias o necesarias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar
la vida, integridad y salud de los trabajadores y trabajadoras.
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Debera cumplir, asimismo, las obligaciones en materia de prevencidon de riesgos laborales
establecidas por la normativa vigente y también tendra que acreditar el cumplimiento de las
obligaciones siguientes:

e La evaluacién de riesgos y planificaciéon de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

e La formacion e informacion segin convenio construccién en materia preventiva a las
personas trabajadoras que utilizara en la ejecucién del contrato.

e El justificante de la entrega de equipos de proteccidén individual que, en su caso, sean
necesarios

En atencién a lo dispuesto en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre sobre Prevencién de Riesgos
Laborales, y al Real Decreto 1627/97, la empresa adjudicataria debera redactar el Plan de
Seguridad, entregandolo antes de su inicio, y que debera ser aprobado por el Coordinador de
Seguridad y Salud.

La empresa adjudicataria debe comprometerse, mediante la correspondiente declaracion
responsable, a llevar a cabo las actividades propias inherentes a la coordinacién de actividades
empresariales necesarias para la ejecucion del contrato.

La Adjudicataria responsable de la actividad del centro de trabajo y, en su caso, la responsable
de la ejecucion del contrato debe procurar que se cumplan los medios de coordinacién, para
alcanzar los objetivos de este procedimiento. Los medios de coordinacién de actividades
empresariales deben incluir, en todos los casos, el establecimiento de vias de comunicacién
agiles para el intercambio de informacién y la resolucidn de problemas.

Segun el caso, se tienen que establecer otros medios de coordinacién, de acuerdo con los que
se relacionan de manera no exhaustiva en el articulo 11 del Real decreto 171/2004, de 30 de
enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales.

Todas estas medidas de seguridad, las que la legislacién vigente en cada momento pueda prever
y las del Plan y posibles Anejos, seran a cargo del Adjudicatario y deberan estar incluidas en el
importe de la oferta, de forma que la adopcién de estas no dara lugar a revision del precio
ofertado.

La empresa adjudicataria serd la Gnica responsable en caso de iniciar y llevar a cabo los trabajos
sin el cumplimiento previo de los trdmites mencionados.

Ademads de los propios riesgos de la actividad, se deberan tener en cuenta los especificos de la
ZAL Port, garantizando la seguridad de peatones y trafico, minimizando la afectacion a los
clientes existentes.

En consecuencia, el personal asignado para la prestacion del servicio dependerd unica y
exclusivamente del Adjudicatario no existiendo ninguna relacién laboral ni de cualquier tipo con
CILSA ni con las empresas usuarias de la ZAL Port.

Por ello, irdn a cargo del Adjudicatario todos los gastos y obligaciones laborales, sociales y
fiscales que resulten de la prestacidn del servicio que se contrate.
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16-. CAUSAS DE EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguira por alguna de las siguientes causas:
a).- Por cumplimiento del contrato.

b).- Por resolucién del contrato.

17-. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

1.- El contrato se entendera cumplido por el Adjudicatario cuando éste haya realizado, de
acuerdo con los términos del mismo y a satisfacciéon de CILSA, la totalidad de su objeto.

2.- Corresponde al drgano de contratacion verificar que la prestaciéon realizada por el

Adjudicatario se ajusta a lo pactado. La acreditacion del cumplimiento del contrato se acreditara
mediante la aprobacidn del 6rgano de contratacion

18-. CAUSAS DE RESOLUCION

1.- Son causas de resolucion del contrato:

a) La muerte o incapacidad sobrevenida de! adjudicatario individual o la extincién de
la personalidad juridica de la sociedad adjudicataria.

b) El mutuo acuerdo entre CILSA y el Adjudicatario.

c) Elincumplimiento de obligaciones esenciales.

2.- Entodos los supuestos de resolucion, ésta debera ser acordada por el érgano de contratacion
de CILSA previa la tramitacién del correspondiente expediente en el que se dara audiencia al
Adjudicatario.

19-. RESOLUCION POR MUTUO ACUERDO

La resolucién por mutuo acuerdo solo podra tener lugar cuando no concurra otra causa de
resolucién imputable al Adjudicatario y siempre que existan razones que hagan innecesarias o
inconveniente la permanencia del contrato.

Corresponde al érgano de contratacion de CILSA la apreciacion de tales circunstancias.

Los derechos de las partes se acomodardn a lo validamente estipulado por CILSA y el

Adjudicatario.

20-. RESOLUCION POR INCUMPLIMIENTO

1.- El incumplimiento de una de las partes de una de sus obligaciones esenciales faculta a la otra
parte para exigir bien el cumplimiento de dicha obligacidn, bien la resolucién del contrato, con
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el resarcimiento de dafios y abono de intereses en ambos casos. También podra pedir la
resolucién, atin después de haber optado por el cumplimiento, cuando éste resultare imposible.

2.- En todo caso se considerara incumplimiento de obligaciones esenciales del Adjudicatario,
cualquiera de las siguientes:

a) La no formalizacion del contrato en plazo por causas imputables al Adjudicatario.

b) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Adjudicatario previstas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas y/o de compromisos de personal en supuestos
cuando pongan gravemente en riesgo o frustren la consecucién de la finalidad
perseguida por el contrato.

La resolucién por incumplimiento del Adjudicatario conllevara la incautacion de la fianza por
CILSA y ademas aquel deberd abonar a ésta los dafios y perjuicios ocasionados.

El Adjudicatario unicamente tendrd derecho en estos supuestos al valor de los trabajos
realizados y recibidos y pendientes de pago, descontando las cantidades a que CILSA tenga
derecho.

3.- Se considerard incumplimiento de obligaciones esenciales por parte de CILSA el
incumplimiento reiterado de su obligacion de pago siempre que no obedezca a causa justificada.

En tal caso, el Adjudicatario tendra derecho al valor de los trabajos realizados y recibidos
pendientes de pago, descontando las cantidades a que CILSA tuviera derecho, y en su caso, a la
indemnizacion por dafos y perjuicios que pueda corresponder.

21-. FUERO

En caso de cualquier controversia que pudiere existir, tanto en la tramitacion del presente
concurso como en el transcurso de la obra que resultase contratada al Adjudicatario, quedara
convenido que las partes se someteran a lo que indiquen los tribunales de Barcelona.

22-. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable: CENTRO INTERMODAL DE LOGISTICA, S.A., S.M.E. (en adelante CILSA) es el
responsable del tratamiento de los siguientes datos:

a) los de los propios licitadores, en caso de que estos tengan la consideracion de trabajador
por cuenta propia 0 auténomo;

b) los de los representantes legales y/o apoderados de los licitadores que se hayan hecho
constar en la documentacion presentada; y

c) los de las personas que, prestando sus servicios en los licitadores, entren en contacto con
CILSA para posibilitar el mantenimiento, desarrollo y gestiéon de la relacion negocial
formalizada por medio de este documento (personas de contacto), a quienes el licitador se
compromete a dar traslado del contenido integro de esta clausula.
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CILSA esta domiciliada en Av. Ports d'Europa, 100, 08040-Barcelona; esté provista del teléfono
93 552 58 00 y de la direccién de correo electrénico contratacion@zalport.com.

Finalidad: Los datos personales de los interesados arriba indicados se trataran para posibilitar
el mantenimiento, desarrollo y control de la relacidn establecida al participar en esta licitacién
y la posterior relacion contractual que se derive. Los datos tratados con esta finalidad se
conservaran mientras se mantenga dicha relacién y, una vez finalizada ésta, durante los plazos
de conservacion y de prescripcién de responsabilidades legalmente previstos.

Legitimacion: La base juridica para llevar a cabo el tratamiento de datos especificado en el
apartado anterior es el interés legitimo.

Destinatarios: Los datos sélo se comunicaran a terceros para el cumplimiento de obligaciones
legales.

Derechos: El interesado puede ejercer ante CILSA sus derechos de acceso; rectificacion;
supresion; limitacion del tratamiento; portabilidad de los datos; oposicién y a no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles. Para el ejercicio de
tales derechos el interesado puede enviar su solicitud a CILSA, Av. Ports d'Europa, 100, 08040-
Barcelona; o a la direccién de correo electrénico sac@zalport.com.

En todo caso, el interesado tiene derecho a presentar una reclamacion ante la correspondiente

autoridad de control si lo estima oportuno.

23-. SOSTENIBILIDAD

El contratista se compromete a cumplir y hacer cumplir al posible subcontratista en el caso de
ser autorizado por CILSA, la normativa local, nacional, europea e internacional en materia de
sostenibilidad.

Durante sus actividades cotidianas, el contratista se compromete a poner en practica una
técnica para gestionar y supervisar el rendimiento energético mediante:

® la optimizacién del rendimiento mediante la constante supervision y la adecuada
gestion del funcionamiento de las instalaciones técnicas;

e Larecomendacidn de acciones para mejorar inmediatamente la eficiencia energética;
Los residuos se clasificardn y recogeran en contenedores y cubos identificados y adecuados:

e Serdn recogidos y procesados por las agencias autorizadas; los residuos peligrosos seran
tratados de conformidad con las directrices nacionales.

e Se registraran todas las retiradas de residuos en los archivos de seguimiento de residuos
gue se mantienen en el emplazamiento.

El contratista se aviene a facilitar al cliente informes sobre la eliminacién y tratamiento de los
diferentes flujos de residuos, y utilizara los suministros consumibles y productos que cumplan la
normativa de proteccidn del medio ambiente y la salud humana.
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Los productos utilizados para llevar a cabo los servicios de limpieza deberdn cumplir el
Reglamento de la CE Numero 648/2004.

El contratista debera elegir productos disefiados para limitar su impacto medioambiental a lo
largo de su ciclo vital (reciclables, que reduzcan los residuos de embalaje).

El contratista se compromete a cumplir los convenios de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), la normativa laboral y todas las normativas especificas aplicables a sus
operaciones, en particular:

La politica de lucha contra la discriminacién en la contratacién y gestién del personal y la
promocion de la igualdad de trato.

Evitacion de todo tipo de empleo ilegal. El contratista se compromete a cumplir todas sus
obligaciones en las declaraciones e inscripciones ante las autoridades administrativas, de la
seguridad social y tributarias, mediante su representacién en la jurisdiccidn relevante.

Respetara la legislacion vigente en materia de programacion de horarios laborales, retribucién,
formacioén, derechos sindicales, salud y seguridad.

Respetara la normativa local relativa al empleo de discapacitados.

El contratista se compromete a educar a su personal, proveedores y subcontratistas y a
promover buenas practicas medioambientales.

Asimismo CILSA se reserva la potestad de realizar una auditoria al contratista, ya sea
directamente o a través de terceros autorizados, a los efectos de verificar que este cumple con
los compromisos y requisitos previstos en los pliegos reguladores de la licitacion «2322010
Mantenimiento y soporte de los equipos y sistemas informaticos de la ZAL Port», asi como los
gastos que se deriven del presente contrato y de su ejecucién, incluso los determinados por la
formalizacién en documento publico del presente otorgamiento, que podra ser instado por
cualquiera de las partes con causa justificada.

24-. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

CILSA mantiene los mas altos estandares éticos y de conducta en sus actividades de negocio, es
por ello que espera un trato igualitario por parte de sus proveedores. Actuar éticamente
requiere, entre otros multiples factores, cumplir con todas las leyes y reglamentos que sean de
aplicacion, asi como llevar a cabo las actividades comerciales respetando los principios de los
derechos humanos basicos al interactuar con los grupos de interés.

CILSA esta comprometida con el establecimiento de un marco de confianza y de colaboracién
con sus proveedores de bienes y servicios, por este motivo ha elaborado un Cédigo de Etica y
Conducta para proveedores alineado con el Cédigo Etico de CILSA, fiel reflejo de un marco de
entendimiento mutuo, que permita mantener relaciones comerciales estables y duraderas con
el objetivo de conseguir una mejora continua en los procesos de compras y contratacién basados
en la excelencia.
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En este sentido, el Cédigo para Proveedores establece las expectativas minimas de conducta de
los proveedores que realizan trabajos para o en nombre de CILSA.

Se adjunta como Anejo n27 el citado Codigo que serd de obligada
los proveedores de CILSA.
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(ANEJON21)
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D. s, €ON TESIENCIA €N e PIOVINCIA € e
calle .. N2 ... Con D.N.I. N2 ..., Obrando en nombre y
representacion de S, e, €Nterado del anuncio del

Concurso para la adjudicacion de Ias obras correspondlentes a:

Exp.: «2322010 Mantenimiento y soporte de los equipos y sistemas informaticos de la
ZAL Port»

y enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para su adjudicacion, en nombre de

- .. manifiesta que ha examinado toda la documentacién del Pliego de Bases
del Concurso y reconoado los lugares donde han de realizarse los servicios y obras, tomando los
datos necesarios.

Como consecuencia de los referidos examenes y reconocimiento, en nombre de

- .. , manifiesta asi mismo, que se compromete a la ejecucién de dichos
trabajos con todas las garantias necesarias y con arreglo a lo establecido en la documentacién
Base del Concurso, por las siguientes cantidades:

a) «Mantenimiento Preventivo» ............. . euros, para los posibles
cinco aios de contrato. (IVA no mclu:do) [en ndmeroy Ietra]

b) «Mantenimiento COIrectivoy ...........ummmisissssissssssssseennr. €Ur0S. (IVA no incluido)
[en nimero y letra].

5 7 - [P o SRS de 2023
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( ANEJO N2 1 ) Hojas complementarias

a) MANTENIMIENTO PREVENTIVO

NUM.  CODIGO UM  DESCRIPCION PRECIO  MEDICION IMPORTE
1 0001 — _I\I{I::r}g;niento preventivo segun descripcion Pliego Prescripciones s & 60,00 0,00

Mantenimiento, soporte y alojamiento pagina web y APP ZAL Port (a partir
2 0002 MeS 4 e enero de 2027) - € 24,00 0,00

TOTAL a) MANTENIMIENTO PREVENTIVO - €

b) MANTENIMIENTO CORRECTIVO

NUM. CODIGO UM  DESCRIPCION PRECIO MEDICION IMPORTE
1 0001 h Programador - € 750,00 0,00
2 0002 h Diseflador grafico - € 340,00 0,00
3 0003 h Responsable proyecto - £ 150,00 0,00
4 0004 0 E%Fr)gx :zocesador Intel Core i5; 8Gb DDR4; HHDD 512GbSSD; Windows - € 22,00 0,00
5 0005 i ‘Ili\ﬁrl:épgﬂ sP;o1c1Fa>sr£a>c:(%rl1 Intel Core i7; 16Gb DDR4; HHDD 512Gb SSD; _€ 22,00 0,00
B8 u 305, Panala 75 Widows 1 Proog € 2w oW
7 0007 u  HHDD1Tb SSD - € 20,00 0,00
8 0008 u  HHDD 1Tb SSD NVMe M.2 - € 20,00 0,00
9 0009 u  HHDD Externo 4Tb USB 3.0 - € 40,00 0,00
10 0010 u Punto acceso WIF| Dual Band 2.4GHz 5GHz - € 10,00 0,00
1 0011 u Monitor 23,8" - € 20,00 0,00
12 0012 u Monitor 27" - € 20,00 0,00
13 0013 u Modulo memoria ram 8Gb DDR4 2666 - € 10,00 0,00
14 0014 u  Modulo memoria ram 16Gb DDR4 2666 - € 10,00 0,00
15 0015 u  Fuente alimnetacion 750W - € 10,00 0,00
16 0016 u  Targerta grafica GeForce RTX 4080 - € 10,00 0,00
17 0017 u  Latiguillos UTP Categoria 6 (2 metros) - € 50,00 0,00
18 0018 u Transceptor Optico SFP monomodo - € 50,00 0,00
19 0019 u Raton y teclado inalambrico € 20,00 0,00
20 0020 u  Licencia Windows 11 Pro x64 € 1,00 0,00
21 0021 u Licencia Adobe Acrobat Pro € 40,00 0,00
22 0022 u Licencia Antivirus OfficeScan Trend Micro € 250,00 0,00
23 0023 0 Iélﬁggg:; tli\;r:OCAD LT 2024 Commercial New Single-user ELD Annual € 15,00 0,00
2% 0024 i L(:‘lgﬁggtlﬁ) g\thoR(éel? AEC (Architecture, Engineering & Construction) € 5,00 0,00
25 0025 u Licencia MS Project Professional 2024 - € 15,00 0,00
26 0026 u Office 365 Empresa Estandar - € 125,00 0,00
27 0027 u Office 365 Exchange Online - € 125,00 0,00

TOTAL b) MANTENIMIENTO CORRECTIVO - €

Cuando el importe no sea un niimero entero se expresara con dos decimales.

Las mediciones de «b)Mantenimiento correctivo» son orientativas, su utilidad es la de poder
valorar las diferentes partidas en funcion de la prevision de la ejecucion de cada una de ellas,
sin que por este motivo sea obligatoria la ejecucion de la totalidad de las mediciones de cada
una de las partidas, pudiéndose llegar, incluso, a la no ejecucion de alguna de ellas.
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(ANEJO N2 2)
MODELO DE FIANZA DEFINITIVA

El Banco .. ., avala solidariamente a . cereeeneet e seneessnranennes (QUE €N
adelante se denommara eI «aflanzado») ante Centro lntermodal de Logistica, S. A S M E. que
en adelante se denominara el «beneficiario») por hasta la suma de ............................. euros, para
responder del cumplimiento de las obligaciones del contrato sobre «2322010 Mantenimiento y
soporte de los equipos y sistemas informdticos de la ZAL Port».........ccco......... que el
«afianzado» tiene adjudicada.

El Banco .. ., pagara y hard efectivo este aval hasta su importe maximo y
prefljado en eI parrafo anterlor a primer requerimiento del «beneficiario» sin que tal pago
prejuzgue la solucién de las controversias que puedan surgir entre el «afianzado» y el
«beneficiario», que se resolveran por los cauces previstos entre ambas partes y al margen
completamente de sus relaciones con el Banco avalista.

Dado el cardacter solidario de este aval, el Banco .. . no podra hacer uso de
los derechos de excusion, orden y division, ni de cuanuner otro que tlenda a impedir o demorar
el pago a el «beneficiario» de la cantidad avalada.

El presente aval permanecera en vigor hasta el dia .........c.c.0........ (€N |0 Sucesivo «Fecha
Exigible»), por lo que una vez transcurrida la citada fecha, caducaré y quedard sin valor ni efecto
alguno la presente garantia, con independencia de la tenencia o no por el Banco .................. del
presente documento original del aval, y la avalista liberada de las responsabilidades contraidas
en virtud del presente documento. En consecuencia, este aval permanecerd en vigor hasta que
el beneficiario autorice su cancelacién mediante la entraga del documento original al avalista,
en cuyo defecto caducara perdiendo cualquier efecto en la «Fecha Exigible». Derivado de ello,
cualquier reclamacién al respecto, deberd ser recibida por el Banco ................. €on
anterioridad a o en la Fecha Exigible, por escrito y por conducto que deje constanua de la
recepcion y su fecha, de lo contrario, esta garantia quedarad anulada y sin efecto alguno,
resultante de su finalizacién, independientemente que su original sea devuelto o no.

En, ,a de de

Banco
p.p.
El presente aval ha sido inscrito con esta
misma fecha en el Registro Especial de
Avales, conel n?..............
1 o U - T, € i, d@ 2023

Banco
Sucursal de

p-p
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(ANEJON23)
DECLARACION RESPONSABLE

con documento oficial de identidad num. en
nombre y representacion de la empresa -

DECLARO, REPONSABLEMENTE

Que el perfil de empresa es el siguiente:

Tipo de Empresa Caracteristicas Macar
con X

Menos de 10 trabajadores, con un volumen de
Microempresa negocios anual o balance general anual no
superior a los 2M€

Menos de 50 trabajadores, con un volumen de
Pequefia empresa negocios anual o balance general anual no
superior a los 10M€

Menos de 250 trabajadores, con un volumen de
Mediana empresa negocios anual o balance general anual no
superior a los 43M€

250 o maés trabajadores, con un volumen de
Gran empresa negocios anual superior 2 50M€ o balance
general anual superior a los 43M€

- Que la empresa pertenece a un mismo grupo, en el sentido del articulo 42.1 del Cédigo de
Comercio.

] St En caso afirmativo indicar nombre del grupo: | !
] NO

- Que las facultades de representacién que ostenta son suficientes y vigentes (si se actua en
representacion), que reune todas y cada una de las condiciones establecidas legalmente y no
estd incurso en ninguna de las prohibiciones contenidas en el Art. 71 de la LCSP.

- Que se encuentra al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.
- Que esta inscrito en el Registro de Oficial de Licitadores y empresas clasificadas del Estado
(ROLECE) y/o Registro de Licitadores de la Generalitat de Catalunya, y que los datos que

constan no han experimentado ninguna variacion.

- Que dispone de habilitacién empresarial o profesional, asi como de la solvencia econémica y
financiera y técnica o profesional exigida en el punto 8 del Cuadro de Caracteristicas.

- Que cumple con todos los deberes que en materia preventiva que establece la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de prevenciéon de riesgos laborales y que dispone de los recursos
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humanos y técnicos necesarios para hacer frente a las obligaciones que puedan derivarse del
Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el cual se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, en materia de coordinacién de actividades empresariales.

Que no ha celebrado ninguin acuerdo con otros operadores econémicos destinados a falsear
la competencia en el ambito de este contrato y que no conoce ningun conflicto de intereses
vinculado a la participacion en este procedimiento de contratacién.

Que, en el caso que se trate de empresa extranjera, se someterd a la Jurisdiccidon de los
juzgados y tribunales espafioles.

Que la plantilla de la empresa esta integrada por un nombre de personas trabajadoras con
discapacidad no inferior al 2% o que se ha adoptado alguna de las medidas alternativas
previstas en la legislacion vigente.

(| L1 NO LINO obligado por normativa
Que la empresa dispone de un plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

O sl LI NO ] NO obligado por normativa
Respecto al impuesto sobre Valor Afiadido (IVA) la empresa:

[1 EstdsujetoalVA
[J Esta no sujeto o exento de IVA y son vigentes las circunstancias que daran lugar a la no
sujecidn o excepcion.

Respecto al impuesto de Actividades Econdmicas (IAE) la empresa:

[J Esté sujeto a IAE
L] Esta no sujeto o exento de IAE y son vigentes las circunstancias que daran lugar a la no
sujecion o excepcion.

Que, en el caso que el licitador tenga intencién de concurrir en una unién temporal de
empresas declara:

L1  Sitiene intencién de concurrir en Unién temporal de empresas:
(Indicar nombres y circunstancias de los integrantes y participacién de cada uno, asi
como la asuncidn del compromiso de constituirse formalmente en unién temporal de
empresas en caso de resultar adjudicatarios)

L1 NO tiene intencién de concurrir en unién temporal de empresas.

Se designa como persona/as autorizada/as para recibir el aviso de las notificaciones,
comunicaciones y requerimientos por medios electrénicos a:

Persona/s DNI Correo Teléfono/moévil
autorizada/as electrénico profesional
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Si la direccidn electrénica o el nimero de teléfono mévil facilitados a efectos de avisos de
notificacién, comunicacién y requerimientos quedaran en desuso, se debera comunicar por
escrito a CILSA para realizar la modificacién correspondiente.

El licitador / contratista declara que ha obtenido el consentimiento expreso de las personas a
quien autoriza para recibir las notificaciones, comunicaciones y requerimientos derivados de
esta contratacidn, por escrito, a CILSA, que podra solicitar su acreditacion en cualquier
momento.

Que, en caso de resultar adjudicatario, se compromete a aportar la documentacién indicada en
el Punto 7 del Pliego de Bases.

EN isssisssasssmensisimossessaesns I R—— o 12O de 2023
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MODELO DE DECLARACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL

con documento oficial de identidad nim. en
nombre y representacién de la empresa -

Para participar en la licitacién para la contratacion de «2322010 Mantenimiento y soporte de
los equipos y sistemas informdticos de la ZAL Port»

DECLARO:

Que, a efectos de lo establecido en el articulo 133 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Pablico, la informacion que se relaciona a continuacién es confidencial:

BN isaiiisisiniinini e vneronnes A PO, A€ e de 2023
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MODELO DE INFORME DE CONTROL OPERACIONAL

N2 Expediente(Contratacidn):

PERIODO QUE CUBRE EL INFORME:

RESPONSABLE ANTE CILSA: TELEFONO

1. TRABAJOS CONTRATADOS EN EL MARCO DEL PRESENTE EXPEDIENTE

En este apartado se debe indicar el servicio a realizar y el &mbito en el que se presta. Otro
aspecto por concretar es la gama del servicio tanto de caracter preventivo como correctivo
que se considera en la adjudicacion

2. TAREAS EJECUTADAS EN BASE A LA PROGRAMACION Y FRECUENCIA INDICADAS EN
CONTRATO/ PEDIDO (adjuntar copias ordenes de trabajo)

Indicar directamente en este apartado o a través de un informe anejo, los trabajos realizados
en el periodo que abarca el presente documento versus el cumplimiento de programacion
del apartado anterior

3. REVISION DE LO SISTEMAS
Especificar aquellos sistemas que afecten al servicio que se preste y que requieran revisién
normativa

4, CONSUMOS

Indicar, ni que sea aproximadamente, el uso de los recursos indicados y si son aportados por
el prestatario del servicio o bien recursos de ZAL Port.

AGUA

LUz

5. GESTION DE LOS RESIDUOS (Adjuntar copia hoja oficial gestion de los residuos)
Exponer el modelo de gestion de residuos que se emplea para el servicio en cuestion.
Segregacion en origen, clasificacion, reutilizacion,....Volumen y tipologia

6. INCIDENCIAS
Especificar las incidencias que se presentan durante el periodo del informe.

7. OBSERVACIONES

Fdo Nombre y apellido

Sello empresa

Fecha

Nota: Pueden adjuntar fotos u otros registros que complementen el informe
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Plataforma de Licitacion Electrénica

La presentacion de proposiciones y documentos, asi como las notificaciones y
comunicaciones entre el Organo de Contratacion y los interesados para este expediente
se realizard exclusivamente en formato electrénico y a través de la plataforma
electrénica de licitacion de CILSA, cuyo acceso se encuentra disponible a través del
siguiente enlace:

https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=cilsa.

En el propio portal existen videos y manuales sobre la operativa en la plataforma.

Si el licitador todavia no ha realizado el registro gratuito en la plataforma de licitacién
electronica, podra encontrar las instrucciones pertinentes a través del siguiente enlace:

https://community.vortal.biz/public.cdn/isites/es/sites/default/files/guia registro y p
resentacion de ofertas en la plataforma de vortal.pdf

Para cualquier duda relacionada con el proceso de registro, puede ponerse en contacto
con el Servicio de Atencidn al Cliente de Vortal los dias laborables de 8h a 18h (horario
peninsular) en el teléfono 917 896 557 y/o correo electrénico info@vortal.es

Una vez efectuado el registro en la plataforma de licitacién electrénica, siga los pasos
que se describen a continuacién para acceder al expediente:

Dirijase a la pégina de acceso a la plataforma de CILSA en el siguiente enlace:
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=cilsa.

Acceda al apartado “Busqueda de licitaciones” donde encontrara la informacion relativa
a este y otros expedientes de CILSA. Seleccione y copie el nimero de este expediente
(columna referencia).

Acceda a la plataforma mediante el usuario y la contrasefia definidos en el proceso de
registro, y pegue el nimero de expediente en el buscador disponible para tal fin en el
Area de trabajo.

Pulse sobre la lupa para realizar la bisqueda.

Para acceder a toda la informacion del expediente, deberd pulsar en el boton “Detalle”.
Si desea mantenerse informado sobre las comunicaciones relacionadas con este
expediente y/o presentar una oferta, debera pulsar en “Estoy interesado”.

Para presentar una oferta a través de la plataforma, debe (i) crear la oferta, (ii) firmarla
y (iii) enviarla segun se describe a continuacidn:
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(i) Crear la oferta:

1. Cumplimentar informacion bdsica sobre la oferta (nombre, lotes a los que
desea presentarse, etc.)

2. Cumplimentar directamente en la propia plataforma las preguntas realizadas
en forma de formulario.

3. Cargar la documentacion requerida, diferenciando siempre el sobre donde se
carga. Podra subir la documentacion tanto en el formulario como en el apartado
de documentos de la plataforma.

4. Si desea solicitar la confidencialidad de los documentos, debera marcar la
documentacién como confidencial en la propia plataforma. De acuerdo con el
articulo 133 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, el érgano de contratacion mantiene la potestad de conceder o no la
confidencialidad solicitada, y en ningun caso podra solicitarse sobre todo el
contenido de la oferta.

Una vez creada la oferta, el estado de la misma que muestra la plataforma serad "En
edicion".

(i1) Firmar la documentacion:

5. Una vez realizados todos los pasos anteriores, debera firmar Ia
documentacién, tanto la cargada como la generada por la plataforma en el
formulario. En el caso de UTEs, sera necesaria la firma en la plataforma de todas
las partes.

6. Es necesario que todos los documentos estén firmados (los cargados y los
generados por la plataforma). La plataforma genera documentos en formato .pdf
y .xml con el contenido de los sobres, que deben ser obligatoriamente firmados
para garantizar el envio de la informacidn que en ellos se incluye. Para firmar
dichos documentos (y otros que no estén firmados previamente), debera utilizar
la aplicacién de firma de la plataforma, que tendra que descargar de la misma,
guardar y ejecutar en su equipo.

Una vez firmada la oferta, el estado de la misma que muestra la plataforma sera
"Aprobado".

Para més informacion sobre el proceso de firma, consulte el siguiente enlace:
https://ayuda.vortal.biz/pages/firma-electronica

Los licitadores deberan firmar mediante firma electrénica reconocida, vadlidamente
emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e
integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, en
los que sea necesaria la firma del apoderado, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
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6/2020, de 11 de noviembre y demds disposiciones de contratacién publica electrénica,
a excepcion de aquellos documentos que se solicite entrega en soporte fisico.

La plataforma de licitacién acepta y reconoce los tipos de certificados mas comtinmente
utilizados en Espafia y Europa. Aconsejamos que en el primer uso de la plataformay con
suficiente antelacidn a la fecha del envio de la oferta, los licitadores realicen una prueba
de cargay firma de un documento en la plataforma, para asegurar que su certificado es
aceptado y validado por esta. En caso de que su certificado no fuese aceptado, le
rogamos lo comunique al Servicio de Atencidn al Cliente de Vortal a la mayor brevedad
para que validen su tipo de certificado y lo afiadan a su base de datos.

Es importante que los licitadores verifiquen tan pronto como les sea posible (siendo
preferible al inicio del plazo de presentacién de ofertas por si fueran necesarias
configuraciones adicionales para su certificado, antes de la firma y envio de las
proposiciones), que el certificado esta correctamente instalado en el ordenador, asi
como en un navegador compatible con la firma de documentos, y que puede realizar la
firma de documentos tanto en el equipo como en la plataforma.

(iii) Cifrar y enviar la oferta:

7. Una vez firmada la documentacion u oferta, debera Cifrar y enviar su
propuesta, de tal manera que toda su oferta, junto con la documentacién
asociada a la misma, quedara cifrada sin que se pueda acceder a su contenido
hasta que se den las siguientes condiciones: se alcance la fecha estimada parala
apertura, se constituya la mesa de contratacién y se produzca, la apertura de
plicas en la fecha prevista en los pliegos y/o en la correspondiente convocatoria,
segun se indique.

8. Seguidamente, aparecerd una ventana donde tendrd que aceptar las
recomendaciones para el envio de la oferta en la plataforma y, para terminar,
debera Enviar la oferta.

Una vez presentada la oferta a través de la plataforma, el estado de la oferta sera
“Enviado”, y se generara un recibo electrénico que garantizara la fecha y hora de envio,
que estara disponible tanto en fa propia plataforma como en su correo electrénico.

La oferta solo se considerara enviada cuando finalice la transmisién en plazo, generando
el correspondiente recibo fehaciente para el licitador. La hora de carga de la
documentacién no es, por tanto, relevante. Todas las ofertas extemporaneas recibidas al
expediente seran excluidas, a no ser que la compafiia proveedora del servicio alerte al
6rgano de contratacion de que se esta produciendo alguna situaciéon que afecte al
correcto funcionamiento del software y que pueda provocar que los proveedores
entreguen su oferta fuera del plazo establecido, o de que exista cualquier impedimento
no imputable al licitador que el érgano de contratacién considere justificado.

En este sentido, recomendamos siempre tomar la antelacion suficiente para anticipar las
acciones de acceso a la plataforma, creacion y envio de la oferta, a fin de asegurar que
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se cumplen los requisitos de software necesarios, y de garantizar que la empresa
prestadora del servicio de la plataforma de licitacion (Vortal) pueda resolver cualquier
duda o incidencia que puedan surgir durante el proceso. Esta empresa dispone de un
servicio de atencidn al cliente para estas cuestiones disponible de 8h a 18h (horario
peninsular) a través de la plataforma (VortalAssistant), del telf. 917 896 557 o el correo
electrénico info@vortal.es

Es responsabilidad exclusiva del licitador, si experimenta alguna dificultad a la hora de
preparar y presentar su oferta, contactar con la compafia proveedora del servicio
durante el plazo de presentacion de ofertas, para garantizar que efectivamente se
realizan todos los pasos necesarios, se resuelven las posibles dudas de utilizacién que
estén dificultando la presentacion de la oferta, se cuenta con la configuracion técnica
necesaria indicada, y no se trata de una incompatibilidad de software.

Para la creacion y envio de su oferta, podra encontrar las instrucciones pertinentes a
través del siguiente enlace:

https://community.vortal.biz/public.cdn/isites/es/sites/default/files/quia_registro_y_pres
entacion_de_ofertas_en_la_plataforma_de_vortal.pdf

En el caso que tenga alguna dificultad en la presentacién de la oferta, debera contactar
con el Servicio de Atencion al Cliente de Vortal, disponible de 8h a 18h (horario
peninsular) a través de la plataforma (VortalAssistant), del telf. 917 896 557 o el correo
electrénico info@vortal.es, enviando toda la informacion y datos necesarios para
garantizar que tiene soporte ante cualquier duda o incidencia que pueda surgir durante
el proceso.

Pagina 42 de 54



¥

Port de Barcelona

2322010 Pliego de bases

(ANEJON27)
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA PROVEEDORES

Pdagina 43 de 54



CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA PARA
PROVEEDORES DE CENTRO
INTERMODAL DE LOGISTICA,
S.A., S.M.E.

ZAL Port'(

Zona d'Activitats Logistiques

Port de Barcelona



Abril 2021

Centro Intermodal de Logistica, S.A., S.M.E.
Pagina: 2 de 54

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA PROVEEDORES DE CILSA

INDICE

INTRODUCCION

FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

PRINCIPIOS DE ACTUACION

DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

ETICA

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

CONFIDENCIALIDAD, PRIVACIDAD Y CONTINUIDAD
TRANSPARENCIA

INCUMPLIMIENTOS DEL CODIGO PARA PROVEEDORES
ACEPTACION, CUMPLIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL CODIGO PARA

O O 0 NN N b~ bW W

PROVEEDORES iError! Marcador no definido.

La informacién tenida en este d to es propiedad de CILSA.



Abril 2021

Centro Intermodal de Logistica, S.A., S.ML.E.
Pégina: 3 de 54

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA PROVEEDORES DE CILSA

1. INTRODUCCION

El Centro Intermodal de Logistica, S.A., S.M.E. (en adelante, “CILSA”) mantiene los mas
altos estandares éticos y de conducta en sus actividades de negocio, es por ello que espera un
trato igualitario por parte de sus proveedores. Actuar éticamente requiere, entre otros multiples
factores, cumplir con todas las leyes y reglamentos que sean de aplicacion, asi como llevar a
cabo las actividades comerciales respetando los principios de los derechos humanos basicos al
interactuar con los grupos de interés.

CILSA esta comprometida con el establecimiento de un marco de confianza y de colaboracion
con sus proveedores de bienes y servicios, siendo el presente Codigo de Etica y Conducta para
proveedores (en adelante, “Cédigo para Proveedores™), alineado con el Codigo Etico de
CILSA, fiel reflejo de un marco de entendimiento mutuo, que permita mantener relaciones
comerciales estables y duraderas con el objetivo de conseguir una mejora continua en los
procesos de compras y contratacién basados en la excelencia. En este sentido, el Codigo para
Proveedores establece las expectativas minimas de conducta de los proveedores que realizan
trabajos para o en nombre de CILSA.

2. FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

CILSA considera a sus proveedores parte indispensable para la consecucion de sus objetivos
de crecimiento y de mejora de la calidad de servicio, buscando establecer con ellos relaciones
basadas en la confianza y en coherencia con sus valores.

El cumplimiento de los principios y las pautas de actuacion que se describen en el presente
Caédigo para Proveedores constituye un elemento fundamental a la hora de seleccionar y
evaluar a los proveedores. Asi las cosas, es esencial para CILSA que los proveedores guien su
actuacion partiendo de los principios de integridad, responsabilidad y diligencia, siguiendo
pautas de conducta correctas en el mercado.

CILSA precisa que sus proveedores no incurran en conductas, expresas o tacitas, que, como
consecuencia de la normativa o mediante una actuacion ilicita o delictiva, puedan suponer un
beneficio materializado en ingresos, ahorro de costes o cualquier tipo de ventaja competitiva.
Asimismo, CILSA espera que los proveedores impulsen los principios contenidos en este
documento en toda la cadena de valor.

CILSA fomentard la comunicacion para que los proveedores conozcan y comprendan el
presente Codigo para Proveedores y puedan asumir su cumplimiento. Del mismo modo, cada
proveedor se responsabilizard de asegurar que sus empleados lo entiendan y lo cumplan.

La informaci6n contenida en este d to es propiedad de CILSA.
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Lo que se describe en este documento no sustituye requisitos especificos de los contratos, sino
que los complementa. Si un término contractual es mas estricto, el proveedor debera cumplir
con los términos contractuales establecidos.

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION

El Cédigo para Proveedores determina pautas especificas en las siguientes areas de contenidos:

1. Derechos humanos y laborales.

2. Etica.

3. Salud y seguridad.

4. Sostenibilidad ambiental.

5. Confidencialidad, privacidad y continuidad.
6

. Transparencia.

4. DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

CILSA exige a sus proveedores un estricto respeto a los derechos humanos y laborales, y
fomenta que estos incluyan en sus practicas comportamientos alineados con sus valores y los
transmitan a su propia cadena de valor.

Asi, los proveedores cumpliran con todas las leyes y normas locales y nacionales que les sean
de aplicacion y que se refieran a practicas laborales, a las relativas a los beneficios, la salud y
la seguridad de sus trabajadores y a précticas antidiscriminacion de los paises en los que operen,
produzcan o realicen su actividad empresarial, evitando cualquier actuacién que no se ajuste a
los estandares laborales de aplicacién. Ademas, los proveedores:

e Concederan a sus empleados el derecho a la libertad de asociacion y el derecho de
negociacion colectiva, seglin lo establecido en todas las leyes y normativas aplicables.

e Evitaran la discriminacion en el trabajo y en el empleo por motivos de género, identidad
de género, raza, color, nacionalidad, credo, religion, opinién politica, filiacién, edad,
orientacion sexual, estado, incapacidad, discapacidad y demas situaciones protegidas
por el derecho.

e Evitaran su complicidad en cualquier forma de abuso de los derechos humanos y
defenderan la eliminacion del trabajo forzoso y obligatorio y la abolicién efectiva del
trabajo infantil. No contratardn a menores por debajo de la edad minima legal para

La informacién contenida en este d ento es propiedad de CILSA.
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trabajar, de acuerdo con la legislacion local o nacional que les sea de aplicacion y, en
ningln caso, de una edad inferior a los 15 afios (segun el C138, Convenio sobre la edad
minima de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)).

e Cumplirn las leyes y reglamentos en materia laboral, respetando todos los derechos de
los trabajadores de acuerdo a la legislacion del pais donde desarrollen la actividad. En
particular, se debera respetar el horario laboral y dias de descanso, tener salarios y
beneficios que cumplan con los estandares del sector, respetando en todo momento, un
trato justo y equitativo.

e Impediran la ejecucion de cualquier practica que involucre amenaza, fuerza o cualquier
tipo de intimidacion, represalias o abuso de poder con fines de explotacion y trabajo
forzoso de trabajadores.

e Promoveran la igualdad de oportunidades entre los empleados de diferente sexo, de
conformidad con las leyes y los acuerdos suscritos con la representacion de los
trabajadores. Asi, velaran por proporcionar un entorno de trabajo libre de acoso y
conductas ofensivas o impropias, incluyendo propuestas o sugerencias sexuales,
material grafico y demas acciones que puedan ofender a la dignidad de la persona.

e Se comprometen a respetar la reserva legal de contratacion social de discapacitados de
acuerdo a la legislacion de cada pais, apoyando la integracion laboral de este colectivo.

5. ETICA

Los proveedores de CILSA respetaran las leyes, normas y reglamentos de los paises donde
desarrollen su actividad, sin llevar a cabo practicas ni conductas que pongan en peligro la
legalidad ni los principios éticos fundamentales. De este modo:

e CILSA no tolerard ninguna forma de corrupcion, soborno o blanqueo de capitales
provenientes de actividades delictivas o ilicitas. CILSA no aceptara actuaciones que no
estén alineadas con la normativa vigente bajo la premisa de que se estéd actuando a favor
de CILSA, con independencia del beneficio econémico o de otra indole que puedan
conllevar. En particular, el proveedor se compromete a cumplir con las siguientes
normas: la Ley Organica 10/1995 de 23 de noviembre del Codigo Penal, la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, la Ley federal de Estados Unidos sobre Practicas Extranjeras de
Anticorrupcion y la Bribery Act 2010 del Reino Unido.

e Los proveedores estableceran mecanismos para luchar contra toda forma de corrupcion,
extorsion, fijacion de precios y/o comportamiento contrario a la competencia,

La informacién contenida en este documento es propiedad de CILSA.
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malversacion, falsificacion, soborno, blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo
o trafico de influencias.

e CILSA dispone de un Cédigo Etico que pone de manifiesto los valores (responsabilidad
profesional, calidad y voluntad de servicio) y los principios éticos que inspiran su
actuacion y que deben regir su actividad. Estos principios son el cumplimiento de las
leyes y las normas, la integridad, la transparencia, la excelencia, la profesionalidad, la
confidencialidad y la responsabilidad social. Es por ello que es importante para CILSA
que sus proveedores estén alineados con estos valores y principios.

® Se espera que el proveedor informe a CILSA sobre cualquier situaciéon que pueda
considerarse como un conflicto de intereses. Cada proveedor reconoce que no usaré su
posicion para obtener ganancias personales a expensas de CILSA.

® Los proveedores de CILSA se comprometen a poner el maximo cuidado en preservar
la imagen y reputacion de CILSA en su desempefio profesional, haciendo un uso
adecuado y correcto de la misma, tanto por parte de sus empleados como en el caso de
empresas subcontratadas.

® Se espera del proveedor que dirija su empresa respetando la competencia leal asi como
toda aquella normativa que le sea de aplicacion, desarrollando su actividad de forma
ética en su relacion con sus compaiiias competidoras. Por consiguiente, €l proveedor no
celebrara ningin acuerdo (ya sea expreso o implicito) ni participard en ninguna accién
que restrinja ilegal o indebidamente el comercio o la competencia o que viole las leyes
antimonopolio y de competencia.

6. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CILSA esta comprometida en proporcionar un ambiente de trabajo saludable y seguro para
todos los empleados y cualquier persona que trabaje o visite nuestras instalaciones. Por ello,
esperamos que nuestros proveedores promuevan la aplicacion de normas y politicas de
seguridad y salud en el trabajo en la misma sintonia. Por este motivo los proveedores:

e Habilitardn un entorno de trabajo seguro y saludable que cumpla con los requisitos en
materia de prevencion de riesgos laborales, segiin lo dispuesto en las normas
internacionales del trabajo y la normativa del pais donde desarrollen su actividad.

e Dispondran de unas instalaciones que garanticen higiene Optima, iluminacién y
ventilacion suficiente, sanitarios, y acceso al agua potable, con equipos de seguridad
para casos de incendio y de proteccion adecuada para cada actividad.

La informacion contenida en este doc to es propiedad de CILSA.



Abril 2021

Centro Intermodal de Logistica, S.A., S.ML.E.
Pagina: 7 de 54

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA PROVEEDORES DE CILSA

e Desarrollaran medidas preventivas para evitar accidentes y enfermedades laborales,
contando con respuestas para situaciones de emergencia durante la realizacion de la
actividad laboral.

e Impartiran formacion y capacitacion en materia de salud y seguridad de los empleados
para que velen por su seguridad y la de las otras personas de su entorno que pudieran
verse afectadas durante el desarrollo de la actividad. Ademas, detectaran y evaluaran
situaciones de emergencia probables y potenciales en el lugar de trabajo y minimizaran
su repercusion.

e Suministrardan de material, repuestos y equipos en general homologados en materia de
seguridad y salud en el trabajo respecto a la normativa vigente.

e [Estaran preparados para situaciones de emergencia. Esto incluye procedimientos de
evacuacion y notificacion a los trabajadores, simulacros y formacion ante emergencias,
suministros de primeros auxilios adecuados, equipos apropiados de deteccion y
extincion de incendios y salidas de emergencia adecuadas.

7. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

CILSA es consciente del efecto en nuestro entorno circundante y estd dispuesto a tomar
medidas para disminuir nuestro impacto. Con este fin, CILSA implementa practicas
sostenibles, esforzandose por cumplir las leyes y regulaciones ambientales. CILSA busca
conservar los recursos, minimizar los residuos y valorarlos siempre que sea posible, y hacer un
uso eficiente del agua, la energia, el CO2 y las materias primas.

CILSA solicita a sus proveedores que cumplan con todos los requisitos legales aplicables sobre
medio ambiente y que demuestren una mejora continua de su actuacion medioambiental. Es
por ello por lo que CILSA solicita que:

e El proveedor haga un consumo de recursos responsable, minimizandolos, previniendo
la contaminacion. El proveedor actuard de tal manera que adopte proactivamente la
sostenibilidad como forma de trabajo. Asimismo, optimizara su consumo de recursos
naturales, incluyendo energia, CO2, agua y contribuira a la reutilizacion y reciclaje de
materiales.

e El proveedor debera actuar de tal manera que reduzca el impacto ambiental. Como tal,
el proveedor medira y minimizard el impacto ambiental de sus instalaciones y
operaciones, incluidas las emisiones de aire y gases de efecto invernadero, €l agua (ya
sea en un proceso de produccion, para el riego o para otros usos), la contaminacion y la
pérdida de la misma.

La informacion contenida en este d to es propiedad de CILSA.
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e El proveedor identificard y reducird el uso de materiales, productos quimicos y
sustancias peligrosas. El proveedor también garantizard su manejo, almacenamiento y
eliminacion seguros. Todos los empleados deberan tener conocimiento acerca de los
procedimientos de seguridad relacionados.

8. CONFIDENCIALIDAD, PRIVACIDAD Y CONTINUIDAD

CILSA espera que sus proveedores salvaguarden la confidencialidad de aquella informacién a
la que accedan como consecuencia de su relacion con CILSA en el desempefio de su actividad
profesional, entre los que se encuentran datos de caracter personal, informacién sensible de
negocio o informacion privilegiada.

CILSA garantiza en todo momento el derecho a la proteccion de datos de sus empleados y las
de las personas fisicas que integran sus grupos de interés, protegiendo y haciendo un uso
apropiado de los mismos, respetando en todo caso, la legislacién aplicable en cada
circunstancia. En particular, CILSA cumple con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (“Reglamento general de proteccion
de datos” 0 “RGPD”) y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (“LOPDGDD”).

En el mismo sentido deben actuar los proveedores de CILSA, cumpliendo con la legislacién
aplicable en materia de proteccion de datos y privacidad, asi como cuando realicen tratamientos
de datos en el marco de una relacién contractual con CILSA. Al hacerlo, cada proveedor
acuerda acceder a la informacion confidencial o la informacién sobre datos personales
unicamente a través de los medios adecuados. La informacion debe mantenerse segura y
accesible solo para empleados o colaboradores del proveedor con una necesidad legitima de
acceder a ella y utilizarla. Los proveedores no divulgarén, transferirdn, ni compartiran
informacion confidencial o informacion sobre datos personales que tengan en su poder sin
consentimiento expreso de CILSA.

Los proveedores deben garantizar que implementan las medidas de seguridad de la informacién
necesarias que aseguren que tanto la informacion digital contenida en sus sistemas como la de
tipo documental presentan la proteccion adecuada en funcién de su nivel de confidencialidad.
Adicionalmente, deben garantizar que disponen de un modelo de control efectivo que verifica
la efectividad de las medidas de seguridad implantadas y que dicho modelo se revisa y se
actualiza con una periodicidad adecuada. En todo caso, los proveedores protegeran y respetaran
todos los derechos de propiedad intelectual de CILSA.

Cuando sea de aplicacion, los proveedores contaran con planes de continuidad de negocio y de
contingencia tecnoldgica que garanticen la continuidad de los servicios ofrecidos.

La informacién contenida en este documento es propiedad de CILSA.
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9. TRANSPARENCIA

Los proveedores llevaran a cabo su actividad con integridad, con transparencia y con el grado
mas elevado de ética empresarial. Las relaciones con empresas y organismos reguladores y con
las administraciones publicas se plantearan de acuerdo con los principios de cooperacion y
transparencia.

Se espera que los proveedores cooperen, en caso de ser reclamados para ello, con
investigadores y auditores de CILSA o de terceros autorizados por CILSA, en supuestos de
auditoria y cumplimiento normativo.

Se solicita a los proveedores que mantengan libros y registros precisos y transparentes en todo
momento y demuestren el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. Los
proveedores deben informar lo antes posible a CILSA de cualquier pago irregular,
transacciones sospechosas o sospecha de blanqueo de capitales que afecte a CILSA.

10. CUMPLIMIENTO NORMA SA8000®

Los proveedores se comprometen a cumplir los siguientes aspectos importantes para la
responsabilidad social en los lugares de trabajo, segun la Norma SA8000®:

1. Trabajo infantil.
La empresa garantiza la proteccion de los derechos del menor.

2. Trabajo forzoso.
La empresa evitara el uso o apoyo al trabajo forzoso.

3. Salud y seguridad.
La empresa adoptara las medidas oportunas para garantizar un entorno de trabajo seguro.

4. Libertad de asociacion y derecho a negociacion colectiva.
La empresa asegurara el cumplimiento de tales derechos, incluso aunque las leyes nacionales
sean restrictivas en tal sentido.

5. Discriminacion.
La empresa impide cualquier tipo de discriminacién por razon de raza, casta, sexo,

nacionalidad, religion, incapacidad, género, orientacion sexual, afiliacion politica o sindical.

6. Practicas disciplinarias.

La informacion contenida en este d ento es propiedad de CILSA.
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La empresa evita el uso o apoyo a castigos corporales, coacciones mentales o fisicas y abusos
verbales.

7. Horas de trabajo.
La empresa cumple con la legislacioén vigente y/o con los estandares de la Norma SA 8000
relativos al horario de trabajo y periodos de descanso.

8. Retribucion.

La empresa cumple con los salarios minimos reglamentarios o estandarizados, garantizando
la satisfaccion de las necesidades basicas del personal. Asi mismo se garantizar la
transparencia en cuanto a las condiciones contractuales con el trabajador.

9. Proveedores y subcontratistas
La empresa se compromete a tener proveedores y subcontratistas que cumplan con estos
requisitos.

11. CANAL COMUNICACION

Ante cualquier duda en relaciéon con la interpretacion o aplicacion del cédigo ético y de
conducta, se podran realizar consultas y comunicaciones, ademés de hacer comentarios,
recomendaciones, reportes o quejas concernientes con el lugar de trabajo y/o no conformidades
con la Norma SA8000, tanto el personal de CILSA, como clientes, proveedores, contratistas,
colaboradores, etc., a través del correo electronico:

rse@zalport.com

12.INCUMPLIMIENTOS DEL CODIGO PARA PROVEEDORES

Este Codigo para Proveedores es de obligado cumplimiento para todos los proveedores de
CILSA. Los proveedores se comprometen formalmente con el cumplimiento del presente en el
momento en €l que se convierten en proveedores de CILSA o en la renovacién de sus contratos
previos a la aprobacion de este Codigo para Proveedores.

El incumplimiento de este Cddigo para Proveedores puede repercutir negativamente en la
relacion del proveedor con CILSA. En funciéon de la gravedad del incumplimiento, las
consecuencias pueden ir desde un mero apercibimiento, hasta su descalificaciéon como

La informacié6 tenida en este d to es propiedad de CILSA.
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proveedor de CILSA o rescision de la relacion contractual; sin perjuicio de otras acciones
legales o administrativas que fueran de aplicacion.

13.A(’2EPTACI()N, CUMPLIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
CODIGO PARA PROVEEDORES

Los proveedores estableceran mecanismos adecuados para una difusion efectiva de este Codigo
para Proveedores entre sus empleados y, en especial, a aquellos que desarrollan trabajos para
CILSA. A su vez, los proveedores se deben responsabilizar de que sus propios proveedores
estén sujetos a principios de actuacion equivalentes a los de este Codigo para Proveedores.

Los proveedores realizardn un seguimiento interno del cumplimiento de este Codigo para
Proveedores y comunicaran proactivamente a CILSA cualquier incumplimiento de este, con
particular atencién a aquellos aspectos que puedan tener una afectacion, directa o
indirectamente, economica, legal o reputacional.

El contenido del Codigo para Proveedores sera actualizado, y revisado periédicamente,
siguiendo el mismo procedimiento que en su elaboracion, y adaptandolo a los cambios de la
sociedad, pudiendo el proveedor disponer de la ultima version aprobada en la web de CILSA
(http://www.zalport.com/es-es/inicio.html).

La informacion contenida en este documento es propiedad de CILSA.



