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1. INTRODUCCION

La Zona de Actividades Logisticas del Puerto de Barcelona (ZAL Port en adelante) es una
plataforma logistica que se encuentra situada en los terrenos de la Zona de Servicios del Puerto de
Barcelona, en el extremo sur del recinto.

La gestion de la ZAL Port en cuanto a proyecto, comercializacién y explotacién se ha confiado a la
empresa Centro Intermodal de Logistica S.A. (CILSA en adelante), creada por la Autoridad Portuaria
de Barcelona para dichos cometidos y que cuenta con una concesién de dominio publico portuario
para el desarrollo de sus funciones.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego tiene como objeto definir las condiciones técnicas que deberan tener en cuenta
para la contratacién del seguimiento del servicio de recogida de residuos de caracter comunitario
en la ZAL Port.

Seguimiento exhaustivo e inspeccién del servicio de gestion de residuos en la ZAL Port con la
siguiente finalidad:

-Asegurar el cumplimiento de todos los requisitos y disposiciones recogidos en la
adjudicacion del servicio.

-Asegurar el correcto estado de funcionamiento e imagen de todos los elementos
incluidos en el servicio.

-Seguir detalladamente las cantidades recogidas, destino de los residuos, incidencias, Y
generar todos los registros e indicadores que sean requeridos por el propio servicio, por
los procedimientos e instrucciones del sistema de gestion ambiental de CILSA y por la
normativa vigente.

-Identificar puntos fuertes y puntos débiles del servicio que sirvan de base para establecer
mejoras.

-Colaborar con CILSA en la promocion y sensibilizacién ambiental respecto a la recogida
de residuos.

-Asesoramiento en la preparacion de la préxima licitacion de recogida y gestion de
residuos, que incluird como minimo la redaccién del Pliego de Prescripciones Técnicas, asi
como la valoracién de las distintas ofertas y redaccion de los pertinentes informes.

A efectos de lo que establece este Pliego de Condiciones son de aplicacion las definiciones que se
recogen en el Decret Legislatiu 1/2009 de 21 de julio por el cual se aprueba el Texto Refundido de
la Ley reguladora de los Residuos y por el resto de normativa legal vigente.
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Debido a la cambiante situacién en cuanto a la gestion de residuos que afectan al contrato de
gestion de residuos, CILSA se plantea contratar a una consultoria para asesoramiento, gestién y
seguimiento del mencionado contrato.

Actualmente la empresa prestataria de la gestion de residuos tiene contratada una empresa

especializada para llevar a cabo el seguimiento integral. A raiz de la presente licitacion tal

servicio pasara a ser contratado directamente por CILSA.

El seguimiento se basara en la realizacidn de reuniones mensuales para el control de calidad del

contrato a través de la revision de los informes mensuales y planes de mantenimiento anuales

que presentara la empresa prestataria.

-Supervisién que garantice:

Correcto estado de los contenedores y elementos del servicio (tapas, sistema de
sujecion,...)

Identificacion de los contenedores y zona de almacenaje.
Correcto estado de limpieza y de la imagen general

Tipologia de residuo depositado para detectar residuos no segregados potencialmente
valorizables.

Identificacién de posibles puntos de suciedad acumulada, contenedores sobrecargados
Vehiculos usados

Grado de satisfaccion de los usuarios del servicio, sugerencias, quejas...

Se deberan realizar tantas visitas como sean necesarias en diferentes dias para comprobar el

correcto funcionamiento de las rutas, vehiculos y, en especial, las localizaciones dénde se hayan
detectado incidencias.

Durante la inspeccién se realizaran fotografias que se adjuntarén al informe para una mejor
compresién de los resultados de la inspeccion.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario, junto con el personal que CILSA autorice, realizara la gestién y el seguimiento
del contrato de gestion de residuos en la ZAL Port.
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La propuesta de servicios a contemplar sera la siguiente:

-Supervisién de los servicios realizados:
¢ Cumplimiento de las frecuencias definidas para cada fraccion
e Medios materiales y humanos usados para la realizacién de los servicios.
e Supervision del destino y tratamiento real de los residuos

e Control y supervision de los diferentes servicios (recogidas, frecuencias, horarios,
cantidades, etc,)

e Control de las cantidades recogidas

e Supervision de que toda la informacion del servicio estd correctamente incluida dentro
del sistema informatico de servicio.

e Control de la disposicién de toda la documentacion administrativa requerida por
normativa para el control de la gestion de residuos (albaranes, hojas de seguimiento,

)

e Control documental operativo. Generacion de los informes, registros e indicadores que
se definen para el correcto seguimiento y medida del servicio. Comprobacién sobre el
terreno del estado del servicio, yendo mds alld del seguimiento administrativo y
documental realizado en el seguimiento continuo, y que haga las funciones de
auditoria in situ del servicio, del estado de los equipos, medios usados por el
adjudicatario y grado de satisfaccion.

Correcta gestion del mantenimiento

Actualizacidn del proyecto de mantenimiento (inventarioy normativa)
Documentaciéon técnica de los equipos actualizada (incluyendo
certificados y garantias)

Control de las inspecciones

Control de la documentacion referente al personal de mantenimiento
(planificaciéon mensual, certificados y carnés, control de accesos, etc.)

o Calidad Técnica: grado de cumplimiento exigido de los programas y
técnicas de trabajo, compromisos y obligaciones del contrato. Se Tendran
en cuenta los siguientes puntos:

o Porcentaje de mantenimiento preventivo realizado respecto del total
planificado.

o Mantenimiento documental {informes anuales, informes mensuales,
inventario equipos, etc.).
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o Otros temas que evaluar como: gestion medioambiental, PRL, formacidn,
etc.

o Calidad Percibida: esta informaciéon vendra suministrada por las
encuestas realizadas a CILSA que evaluara el servicio realizado.

e Supervision de la gestion de incidencias.

e Control de la facturacién y comparativo con la factura tedrica seglin servicios
realizados.

-Realizar reuniones mensuales con los técnicos de CILSA y los responsables del contrato de la
empresa prestataria para verificar el correcto funcionamiento del contrato, levantando acta de
cada reunion.

-Repaso de los informes mensuales presentados por la empresa prestataria para analizar
incidencias, problemas detectados y solucionados, de los diferentes servicios incluidos en el
contrato.

-Repaso de los informes anuales presentados para cada servicio incluido en el contrato
-Validacién inicial y verificacion de la planificacion anual
-Realizacion de informes anuales de auditoria

-Asignacién de personal cualificado y con experiencia en la gestion de residuos para la
realizacién de las tareas recogidas en la propuesta y para el soporte de CILSA.

-Generacién de los informes, registros e indicadores definidos.

-Reuniones con CILSA y gestor para la presentacién y analisis de los resultados de seguimiento,
resolucion de incidencias, ....

-Soporte y asesoramiento a CILSA en relacién con el seguimiento realizado del servicio.

-Caracter de confidencialidad de los datos, informes, tareas y resultados.

3.1 Informe periédico
Incluird, como minimo, la siguiente informacion:
= Recopilacion de actuaciones.

= Mantenimiento programado y resumen global del estado de las
instalaciones durante el periodo en cuestidn.
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= Cuadros de los diferentes mantenimientos programados, indicando las
operaciones previstas y las que se han llevado a cabo.
=  Actuaciones de mantenimiento correctivo, incluyendo:
e Tiempos de resolucidn desde la deteccion.
e Relacién de incidencias y su correccion.
e Afectacidn sobre la disponibilidad del suministro.
e Otras observaciones de cardcter técnico.
= Registros de los diferentes mantenimientos y no conformidades;
= Apartado de observaciones, informes técnicos y otros comentarios
relevantes.
=  Actualizacién de la documentacion técnica.
= Informe de los datos de explotacién econémica del contrato.
= Apartado de observaciones, informes técnicos y otros comentarios
relevantes.
= Detalle de los diferentes tipos de residuos, de reposicién de medios, con
su valor econdmico;
* Cuadros de los diferentes servicios programados por zonas, indicando las
operaciones previstas y las que se han llevado a cabo;
= Penalizaciones por servicio deficiente, si procede.
= Registro de incidencias y las soluciones adoptadas.

Como resultado del seguimiento se generarda mensualmente un informe de situacion y
actualizaran todos los registros e indicadores definidos. Toda la informacién se entregara en
soporte digital y en los formatos que CILSA solicite.

El seguimiento continuo, aparte de velar por el correcto funcionamiento del servicio, también
vigilara el cumplimiento de las disposiciones y requerimientos de la normativa 1SO y/o
Reglamento EMAS, asi como aquella que esté recogida dentro de los procedimientos del sistema
CILSA y que sean aplicables al servicio de residuos.

3.2 Auditoria anual del servicio

Con el objetivo de poder evaluar el servicio prestado, se llevard a cabo una auditoria anual del
servicio. Esta deberd hacerse una vez se presente el informe anual de gestién de residuos. En
esta auditoria se tendran en cuenta los siguientes puntos:

o Porcentaje de mantenimiento preventivo realizado respecto del total
planificado.
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o Porcentaje del mantenimiento correctivo alcanzado con respecto al
demandado.
Mantenimiento equipos e instalaciones
Mantenimiento legal, normativo o reglamentario.
Mantenimiento documental (informes anuales, informes mensuales,
inventario equipos, etc.).

o Otros temas que evaluar como: gestion medioambiental, PRL, formacién,
etc.

Una vez realizada la auditoria, la empresa adjudicataria debera entregar un Informe con el
resultado de esta.

3.3 Andlisis y Mejoras

o El resultado del seguimiento continuo y trimestral es realizar un andlisis técnico y
econémico del servicio para establecer los objetivos y acciones de mejora continua.
Mejora de la logistica

Mejora del sistema de recogida

Mejora de la gestion externa

Resultados del coste facturado vs el coste real

Satisfaccién de clientes

Nombre de empresas usuarias del servicio

Tipologia de servicio utilizado

Grado de satisfaccion y sugerencias

Andlisis y propuestas de oportunidades de mejoras técnicas, econémicas, ambientales

0O 0O O 0O 0O 0O 0 0 O

y sociales del servicio.

3.3 Licitacion nuevo contrato de Recogida y gestion de residuos

Antes de la finalizacién del actual contrato de «Recogida y gestion selectiva de residuos en la ZAL Port»,
con nimero de expediente 2222018, el adjudicatario colaborard y asesorara a CILSA en la preparacion
de la nueva licitacion, redactard un nuevo pliego de prescripciones técnicas junto a todos los anejos
que sean necesarios para la ejecucion del servicio, bajo la tutela de los servicios técnicos, juridicos y
del departamento de contratacion de CILSA.

Asimismo, el adjudicatario se pondra a disposicion de CILSA para contestar las preguntas realizadas
por los licitadores durante la fase de licitacién, asi como cualquier informe que se solicite por parte del
Organo de contratacion, el Organo de Asistencia a la Contratacién o el Servicio de Contratacién de
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CILSA en relacién a la licitacion, acompafiando a los licitadores si fuera necesario a las visitas in situ del
terreno en caso de que asi lo soliciten.

Ademas, realizard la valoracion subjetiva de los diferentes aspectos técnicos que se incluyan en el
pliego de bases realizando para ello el consiguiente informe de valoracién.

4. MEDIOS TECNICOS. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El adjudicatario ha de ofrecer los medios técnicos necesarios para dar asistencia a CILSA.

Igualmente, el adjudicatario ha de disponer de una infraestructura técnica y de comunicaciones que
posibilite:

- La comunicacion electrénica y el intercambio documental con cada uno de los miembros del
equipo humano que conformen la estructura de atencién a CILSA.

- El seguimiento del contrato de recogida de residuos, que permita garantizar el correcto
tratamiento de los diferentes residuos, su seguimiento y registro.

Las caracteristicas y particularidades de esta infraestructura técnica han de ser compatibles con los
sistemas de CILSA y estard referida siempre a estdndares o productos de uso corriente (office o similar).
En cualquier caso, los servicios correspondientes de CILSA y del adjudicatario determinaran cudl o cuéles
serdn los instrumentos informdticos de uso comun para el mejor cumplimiento de las obligaciones de las
partes.

El adjudicatario dispondrd los medios necesarios para realizar las comunicaciones, los envios de
documentacion y facturas, etc. en formato digital, evitando el uso de los formatos en papel.

La utilizacién por el adjudicatario de datos de cardcter personal objeto de tratamiento automatizado que
pueda resultar preciso para el cumplimiento del contrato se efectuaréa con observancia de lo dispuesto en
la normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter personal.
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